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JournZe animZe Mes visio-accueil : utiliser lavisioconfZrence pour limiter

par Christophe LEGRENZI les dZplacements et maintenir les senices publics sur
. les territoires : avantages et limites du systeme

Accueil a 8h45 M es nowaux mZdias : monddseisyeb 2.0,

. N |Gdministration doit-elle y Fgurer? Pour quels usages?
Plan de DZveloppement de IOEanomie
NumZrique, Web 3, gestion des ! Fabien MIEDZIANOWSKI, Directeur deffaires
connaissancesE comment la nouvelle %urldlqueﬁdggpp%autx CO“ZCWEZS. .
rZvolution inf ormatique impacte tous I0Spes es Systemes d0rton(onseil
les pans de IQactivitZ Zonomique, Gl du Gantal et DAZg.Z GZntal de Ruralitic

de la santZ, de I0Zducation et de
|0adminigr ation

et 2Wel 3 e et sohen . santles tendances - venir e mater e
enjeu des Zconomies mugter dOappllcatlons et dOusage®

¥ ePlande DZeloppementel OEcononNemZrique  ¥Ere du matZrieke du logicieire des donnZes :
2012 dOEric Besson : queltdstidns comprendre les 3 pZriodes dertitidoe et les

MOaggimmento de |Oadministration : quOest-ce %%fradlgmes associZs
va chaner rs le Gloud computitgOZmengce dineb 3D

NOLVEALIX LNIVers Mirtuels : pistes po.rcherdeIa\alar

Web 3D, outils nomades, Ccloud
computing EE apres | e Web 2.0 quelles

I Christophe LEGRENZI, PrZsidemdCAY'S ¥uels sont les acteurs\d 2.X ~ suivre
Conseiller du Commerce ExtZheacheur

(Paris NevYork Shanghalbky) et Consultant ! David FAYON, Responsable Processus Sl,
intenational La Bste ExperNTIC et auteur d&22.0

et au-delE Economica

Les tendances de IOInfrmatique :

comprendre le prZsent pour perarer De la virtualitZ " lar ZalitZ : comment

le futur utiliser | es univers 3D pour mieux
¥Que penser de lsoCialisatids en prenance communiquer av ec vos clients et cr Zer
du Net les services de demain
¥Comment procZder " tac@enisatiof: ¥Que charegeWeb 3 par rappoauVieb 2
des systemes et des applications ¥Quelles sont les nownelles applications et les nouveaLix
YComment inver senvices : visite virtuelle, prZsentation de produitsE
Yraut-il intZgr et si oui commete,CloudE, yRetour dOexpZriences : Comment la ville de
le Saades mashupsE etc Plombieres-les-Bains a mZ@ ungvs 3D :
une ville numZrisZe et dZmatZrialisZe
| Bernard LAUR, DirecteukssociSynthese
InfomatiqueConsultant et animateur du ! Lionel VILLARDO, Chef de projet 3ille
sZminaireEhdances de IOmiqué&” de Plombisresbles-Bains
CEn direct de Las \egasE : les dernisr es Entreprise 2.0 et conquete de | OZonomie
grandes tendances et innovations 3D : momment gagner en compZtitivitZ
technol ogiques du Consumer Electronic gr%ese aux univers virtuels - Exemples de
Show 2009 projets gagnants des prix intraVerse 2009
¥ es nowautZs marquantes du salon : rZaliser un¥Quelles sont les motivations pour se lancer dans la 3D
benchmark pour imeiodansatre orgnisation YComment crZer desraags compZtitifs pootre
Yraire le point sur IOopen source et les standards entrepriserffoce au 3D : exemplesentsde mise
de 10Zlectroniqrang public en Tuvre de blogs et dOapplicationet®ubiels
YGreen IT : comment suivre la tendance YQuels sont les impacts de la 3D sur les SI

traditionnels et sur IOentrepasement se prZparer
! Alain BELLAICHE, Directeur Fonctionnement, au chargmen?
echnologies et SZcuFRiZration Nationale du

CrZdiagicole' ! Gilbert REVEILLON, Directeur au sein dOEPPM,
LaSeiChercheur associZ au Centre dOEtudes et de
Cla gZnZration Y par la gZnZration YE : Recherches sur lesa@igations et la StratZgie
comment | es jeunes de moins de 30 ans (CERS)'
bousculent les approches et usages des .
technol ogies ! Bernard QUINIO, Professeur §#PESCP-EAP

YConsoles neatgrZseaux sociauxE comment e

se transposent ces @sagn entrepride ~
MntZeer la anZrat\nSrdans |@entreprise : dlscoursLes architectur es S IOZpeuve du Vieb :
nouelles approchesE houvell es gZnZrations dOachitectur es
YFaailler ensemble : la gZnZratigh & les autres  €n 2012
YRappel des fondations AQD des architectures dassiques

! Pierre TREHOREL, FondatepSPVFRANCE, YQuelle est la limite des approches architecturales
Microsoft StudersrtRer et lycZen actuelles .
L ¥Analyser les principales caractZristiques des
Nouveaux usages et retours d@xpZriences : architectures techniques nmeder
guichets virtuels, visioc onfZrenceE Yhositionner les concepts ABOA,ROA,BPM,
comment accro’tre la disponibilitZ des BAM OrchestratioMashupetc.

services publics gr¥%ee ~ 1@-administration

¥Proposer des guichetemsi24h/24h et 7j/7
par leAtb

| Habib GUERGACHI, PrZsidenZenexltExper
intenational en Urbanisation et architécture




3 bonnes raisons
de Oinscrie
des maint enant :

A RZaliser une veille
C intelligente E sur
les tendances lourdes
de IQinbrmatique

ﬂ Investir sur
les technologies
essentiell es " votre
activitZ : Web 3,
rZfZrentiels,
E-adminis tr ationE

ﬂ Repenser votre
management
des systemes
dOinbrmation

JournZe animZe
par Christophe LEGRENZI

Accueil " 8h45

Nouvell es mZthodes de management,
universalitZ des mZthodes de gestion,
benchmarkingE la RZ volution
ManagZriale est en marche : CBest
Practices E de demain

Wettre en place IGarsalitZ des mZthodes de
gestion pour Zviter le syndrome deuadg
BabeEmanagZriale

YRourquoi et comment remettre en cause les mod

de moderisation tels que Matrise dO®uvrag
Ma"trise dOfuvee Gestion de ProletsE

YRourquoi et comment remettre en cause les mod

Vers une convergence des normes et

des standards de certib cation ? ITIL,

Cobit, CMMIE quell es Zvolutions pour

les rZfZrentiels ~ horizon 2012

YComment duer la maturitZ des\S|

MTILCobit v4SO 270Q@MMIE comment faire
cohabiter plusieurs rZfZrentiels

YQuelles sont leokitions ~ attendPaers
de nouvaux rZfZrentiels : eSCM pour le sourcingE

YComment eisagr la covergnce des rZfZrentiels
de cetifcation

I Hicham ERCHGARConsultant CISALISO
27001 Leaduditor

Offshore, nouveaux expertsg
désrypter | es mutations des mZtier s

de managment tels que IO0ptimisation dzeser de I0Inbrmatique pour un SI ma'trisZ

infomatiquede benchmarking
Yositionner la DSI : matre dOoglobgl des S|
de IOentreprise

I Christophe LEGRERZZsidemCAYS
Conseiller du Commerce ExtZhencheur
(Paris NevYork,Shanghaioky) et Consultant
intenational

La rZvolution de | Oadminigr ation : de la
donnZe au sawir : comment tr ansformer
les systemes dQinformation en systemes
dOinbrmation sociZtaux

YConcwir [Oinfoation comme nelle ressource
stratZgique

¥ers un chaegent de paradigme: faire dyenito
un acteuryshamique B

¥DZIpir le r'™™le de IOEtat ; rZggatiemance

¥Sur quelle technologie sQappugnotechnologie,

RexibilitZ
I ran-Marie LECLERG]Canton de Gensv

Politiques et gouver nance des Syste mes
d@nformation : de la gestion de
I@nformatique * la gestion de I@nformation
et des Syste mes d@nformation

¥nfomation et Sl : faitaythes et contradictions

crZateur de valeur

¥ e dZidu DSI :agantir IOlnteroerabnltZ des
systsmes en Ztant de moins en moins propriZtaire
de |Oinfoatique

¥DZelopper la poblence des compZtences :
combinaison de techniglesfonctionnel,
de capacitZs mananglalesgu‘emance

YRenforcer les liems@les mZtiers : des projets
infomatiquesers des projets dOentreprise

YQualitZinZthodesZcuritZE quels sont les
noueaux expsret quel est leur r'le dans la cha’ne
des serices

I an-Faneois PIETRDjrecteutTPERF
! Piere LEBBN ExperArchitectur®@!”

OPM3 : noueau model e de maturitZ

en gestion de projet pour gagner en
performance organisationnell e et en
satisfaction clients

¥Analyser les diffZrents modeles de maturitZ en
gestion . .

¥Etablir la citlation entre modele de maturitZ,
perfomance oemisationnelle et satisfaction des
clients

¥DZhir le modele OPM3 et analysenaatags

YQuels sont les obstacles ~ la standardisation

¥Comment atteindre le bon alignement : politique | gengrt LALONREperintenational en GPP

dOentrepripelitique managZriglelitique
dOinforation et politique des S
¥ a politique infoationnellda politique des S,
les tendances SI: comment stre plusnpemfor
¥.e Manifeste de lugmance des Sl : que faire
pour ne pas ctreqQkE

I Almiro DE OLIVEIR& sident MBofesseur
Uniersitaire ~ Lisbonne ett® Consultant pour
|IOAdministration Publkpredateur deA&FSI
(Espagne) et du Club EuropZen de éanGioce
des ST

Val IT : comment utiliser ¢ e rZfZrentiel
pour cr Zer de la valeur par | es

investis sements technol ogiques et
fournir un cadr e " la gouvernance des SI
¥Wettre en place urestion dealeur basZe

sur |OZtude des points de tensions
YCatZgriser et gZrer déuginess Case
YComment gZrer urtgfeuille d@stissements

| GeorgsATAYA ProfesspBolay Bussels
School of Economics and

Co-CrZateur du erZremeT de IOITBance
Institute eAssociZ gZrant dOICT Coritrol SA

et PMProfesseur ~ MontrZal

Centre de cZts, Cmal nZcessaire EE
Techniques mark eting pour modib er
la perception des SI, valoriser | eur
contribution " la ¢ ompZtitivitZ et
" la cr Zation de valeur
yEaluer I0impace de la perception dwiser
infomatique par ses utilisateurs et ses clients
¥YDZelopper un pnagnme de Mating des
prestations infoatiques : le cercigtveux
de la perception
YOutils maeking transposable ~ la DSI : catalogue
de sevicesenquete de satisfactionE
YComment utiliser uggmance comme outil
de margting intere
¥ConcrZtiser un peogme de Mating des Sl :
comment procZder

I Guillaume PUISElu)anleur ER|Groupe
Michelintitulaire dOun Aide IOEM)lh.y
Auteur du livrd € makiing des Systemes
dOInforatior aux Zditions d@@isation,
septembre 200Byrolle’
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Lundi 30 mars 2009
9h00 - 17h30

Jean-Franeois Pietri,
Directeur, ITPERF

‘ IngZnieur en informa-
tique, il est aUJourd(ﬁUI
Directeur de la sociZtZ

de conseil ITPERFE

Sacarrier e: 10 ans chez HP Fran-
ce en tant que chef de projet (pro-
duction, R&D). 6 ans chez Silicon
Graphics en tant que Directeur
Informatique. 10 ans chez ST Mi-
croelectronics-Rousset. Directeur
Informatique du site, puis Direc-
teur Corporate chargZ des appli-
cations d@nformatique industriel-
le au niveau mondial.

CrZateur de la sociZtZ ITPERF. II
amis en | uvre les principes de
gouvernance des Syste mes d@n-
formation et aanimZ de nombreux
sZminaires " ce propos.

MANAGERS INFORMATIQUES : VALORISER ET DEVELOPPER

LES COMPETENCES DE VOTRE EQUIPE

# Positionner votre profil managérial : points forts, axes de progrés

# Prendre en compte le contexte IT : relations avec les métiers, profils techniques...

# Mettre en place un plan d’actions pour votre équipe : qualité de services, cohésion...

Quizz : RZaliser Daubdiagnostic de
votre type de management : identiber
vos forces et vos axes de progres

Visualiser | es types de management :
collabor ation laborieuse, c oncurr ence
interneE ¢ omment passer dOun nieau

de maturitZ ~ | Oaute

¥Analyser le mode de collaborageres clients
intenes

¥DZcypter les tensions au sein des relatiéds MO
MOE dans le contexteatie\entreprise

Comment adapter votre management en
fonction des tr ois missions dOune Zquipe
informatique : visionnair e/or ganisateur,
partenair e dans les projets, prestatair e
de service au quotidien

Mdentiker les particularitZs du management
d@formeticiens en fonction des s et des prestations
YRepositionner ledaurs et les criteres dfdztion

Focus : Les neurosciences : comprendre

le fonctionnement du cerveau pour

amZlior er votr e type de management

et rZussir | e changement
WS Oinitier aux concepts clZs des neurosciences :
IOunmbre imedOun systeme hunhesrjens

entre Zmotions-dZcisions-crZdtiviZcessitZ

de dZsapprendles rZsistances
YComment utiliser ces concepts pour faire monter
en compZtencestre Zquipe

Apre s-midi cas pratique : Elaborer

votre plan d@ctions pour dZvelopper

les compZtences collectives

¥Bir une check list pwrap;u}erlanthem
compZiences de votre Zoipe : actions d®iuence,
mZhodes agiles, qualitZ (ITIL), actions de formation,
de communication, de coachinge

VEttre en place et piloter des adtions|izes” la
sratZge, la qualitZ, |@nticipation et la. cohZsion

de la perfarance en face de chaque type de r'*lésZminaires, primes, chall engesE

et de prestations
YComment agiser la montZe en compZtences :
du pilotag au charggnent de pratiques

exploiter | es bonnes pratiques pour
motiv er votre Zquipe dOindrmaticiens

Zoom : CiZer une complZmentaritZ
dans vos actions de formation, action,
coaching et capitalisation

PILOTER LES SYSTEMES D’INFORMATION PAR LES COUTS

#Elaborer le budget de la DSI : le choix d’'une méthode
# Prendre en compte les colits cachés : utiliser le TCO
# Calculer le ROI de vos projets

VisibilitZ, f euill e de route, rZponse

aux besoinsE pour quoi pil oter la DSI

¥Dresser un cadre de rZfZreratee?la maturitZ
de wtre DS|

YComment Zlaborer la feuille de routérel®B|
en fonction du positionnemenobtle wranisation

Gedtion des fournis seurs, des
ressources humainesE comment
rationaliser v os coZts

YDA€lopper une palitique de rationalisation du nombre
de vos fournisseurs: quels impacts sur votre budget
YGZrer les ressources humaines: coragmett g

¥Prendre en compte les contraintes du systeme engie producthltZ

les cozts et laleur
¥Analyser les diffZrents processus Zconomiques
de pilotag : planitation stratZgiqureidet,
inestissementskE

Construir e le budget de la DSI
Y¥Comprendre le r™le duetiudigections
stratZgiqueggstion RHE
¥DZcypter les divs processus de carcton

de wtre budgf: approche montartescendante,
en relationvac les plans dOactiensglationvac
les plans de charg

Concilier r ationalisation des c oZts
et pil otage des Sl : mZthodologie pour
Zvaluer | e TCO

- Analyser les bZnZroes et les freins de I@¢emalisation
- IOoffshore: dans quels cas y recourir

Comment prendre en compte la
rationalisation des c ozts dans le cadre
de lancement de projets: catal ogue

de produits, indicateur s de rentabilitZ

YRrocZder ™ une refadiuration inteme par le catalogue de
pmnsasemoasdelam comment faire en pratique

YEaluer les projets ~ @éfbppersur quels
indicateursous baser

Yiliser le RO, le VAN, le TR pour calculer la rentabilitZ

Ynalyser lamzhode ABC/ ABM dans quel cas I@iliser

Cas pratique : Calculer le ROl d@n projet

¥Explorer les pistes technologiques pour rationalisgycus: Comment initier | e benchmarking

\0s cozts: ViralisatiorgonsolidationE pour les
infrasuictures et le poste dedtila

Mdentikr les sources de cozts cachZs et les erwrS

Cas pratique : Mesurer le TCO dOun PC

pour ma’triser v 0s cozts

YComment mettre en place une politique de
enchmarking: en ingeet/ou en extes

Cas pratique : Quels outils utiliser pour
piloter vos SI: SAS FM, BO, Hyperion,
Bl for IT”
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Jeudi 2 avril 2009
9h00 - 17h30

Franeois Rabasse, Di-
recteur AssociZ, Sense
Management Consul-
ting.

SpZcialisZ dans la
mise en | uvre de dZmarches de
responsabilitZ sociale et envi-
ronnementale. Apres une double
formation de VZtZrinaire (ENVA)
et dOIngZnieur(ENST),il a un par-
cours professionnel de plus de 20
ans dans I@nformatique, les tZ1Z-
coms et le conseil technologique.
Cutre des missions de consulting
pour de grandes DS, il a occupZ
des fonctions de direction au sein
de grandes sociZtZs de servi-
ces comme Cap Gemini et Sopra
Group.

SpZcialiste et praticien reconnu
du Green IT, il met en | uvre des
programmes d@co-socio-respon-
sabilitZ au bZnZkce de DSI.

" Amdiorer la gestion de vos projets : par la GPPet le PMO

DE LA GPP AU PMO : LE MEILLEUR DE LA GESTION DEJHGQ,

" Constiire une mZthodologie de gestion de projet adaptZe " votre contexte )
" Mettre en place un Projet Managemeset Qfis bZnzds ~ I0amZlioration continueijie(s meilleur

AnimZ par

spZcialistes du GF

Les 7 pZchZs capitaux des mZtiers :
impacts sur la ges tion de projet SI

Elaborer un portef euill e projets :
comment pr ocZder Ztape par Ztape
YRecueillir les ZIZments sur les prajetgaphier
les mZtierglentiler les projets majeurs
¥Constrire des tableaux de bord : du m@lotag
au repding

Lancer un projet IT : la gestion de

portef euill e au niveau stratZgique

YQuelle mZthode utiliser pour igeidniuer et
prioriser les projets imfatiques ~ mettre en Tuvre

¥Commentalider la_ cohZrence des projetsdT a
les objectifs stratZgiques de IOentreprise

GZrer vos projets IT : la gestion de

portef euill e au niveau opZrationnel

YQuels indicateurs utiliser paméva rZussite

et les risques des projets

YComment utiliser ces indicatquedles dZcisions
prendre :ger un projedccZIZrer un autre projete

Etude de cas : Analyse comparative des
diffZrentes mZthodologies de gestion
de portefeuill e de projet

GREEN IT EN PRAQUE

et du PMO ven
du Canada

Cas pratique :  _
Evaluer la maturitZ de v os Syssmes
dOlnbrmation pour pas ser au PMO

Cas pratique : IdentiPer les
caractZristiques des PMO : omment _
est structur Z un PMO, qui e impliquZ
dans un PMOE

ROI, alignement des projets sur la
stratZgie de |OentepriseE r epZrer les
bZnZkces de la mise en place dOun PMO
¥Comment augmenterQg oce au PMO
YAmZliorer l&stion deos projets : dZlat®ztsE

Mettre en place Ztape par Ztape votre PMO

¥Elaboremtre cahier des chesg bonnes pratiques

YRecadrer le r'le de chacun dans la mise en plac
de wtre PMO .

¥Etablir les documents de rZfZrence

Faire vivre votre PMO: comment procZder

¥Ewluer lesains gZnZrZs patre PMO : retour
utilisateursle la DSIE

Ycoompagner le changement : formation, informationE

Synthese : quell es synergies crZer entre
GPP et PMO

" Analyser les bZo&pdu Green IThaRcies, RHjmageE )
" Elaborer votre politique dOachats IT durables : cahier desrunaisies,
" Constiire votre plan dOactions IT : datascsaites machineardwareE

Quizz : Geen IT : Evaluer | OZit
de maturitZ de votre structur e

Comprendre le contenu, |es enjeux

et les leviers du Green IT

¥Green IT : de quoil@aior?

¥omprendre les enjeux de |@formatique responsable
¥raire le point sur les ddtiigns |Zges de lalisre
(RoHS) et des utilisateurs (DEEE)

Cas pratique njl : Conna’tre

et ma’triser la c onsommation
ZnergZtique de vos infrastructur es :
salles machine, parc de terminaux

Faire le point sur la maturitZ de | Ooffe
Green IT

Comment intZgr er un programme Green

IT dans une dZmarche de responsabilitZ
dOenteprise (RSE)

YComment le pragime Green IT s@intins une
politique de RSE .

¥raire dOun pragme Green IT une dZmarche de
management pour sa DS : les bZnZ-ces et les risques

Cas pratique n;j3 : Initier ou r enforcer
sa dZmarche dOachats irdrmatique
responsables

GZrer votre projet Green IT : spZcikcitZs,
cozts, conduite du changement

¥dentiker les spZcilcitZs d@n projet Green IT: quelles
diffZrences avec un projet transverse standard
YCadrerotre projet : par o commera®Enment
prioriseros actions

¥Consticteurs : quelles solutions sont disponiblesyorgniseratre projet : qui impliquerels mens,

¥EditeurQutsourceurs et SSII : o en &st-on
¥Quels labels sont utilisables dans les appels
dOoffresQue peut-on en attertdre

Cas pratique nj2 : Comprendre

et organiser le cycle de vie de son
hardware : serveurs, PC, tZIZphones,
Zquipements rZseau

quels retours escompter

Et apresE ac compagner | e changement
et savoir sQ@valuer

YComment suivre les rZsultats et entretenir la
dynamique

YConstrire des indicateuahleaux de bord et
baromstres

YContribuer au refing NRE

YAccompagner le chemgnt : reie des bonnes
pratiques
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BULLETIN D6|NSCR|PT|QNhotocopier)

Un bulletin dOinscription par pesonne
5 moyens pour vous inscrire :

Référence
arappeler :

PART/LfPHONE B *+#-+ | * + # 3DEQ,DOE
VI SURH&MH) 1 1 1'H S%RH%H | | O6789555<6= 1 . PUKATS6>TT
1! oo " 1 1 36C9GL ;5<6 1
[ $%&()%"*(+,) 3 4 5)606%, &HO6THO ! 9>>’7@R756>7BC9- 1 EEE BB<GAG?5BGO1 oy ictrogs !
1 -)" &/001*2" [ &%82",,/9, [ 49 #)1'21+ 1 11 =>>@AB%HA2" C I
Horizon Informatique 2012
CODE | TITRE DURfE DATES PRIX HT
MY23/C1 | O ConfZrence : Horizon Informatique 2012 2jours* | 31 mars/ 1" avril | 1695! HT
MY23/F1 | O Managers Informatiques : valoriser et dZvelopper les compZtences de wotre Zquipe | 1 jour 30 mars 1195! HT
MY23/F2 | O Piloter les Systsmes dOlrdrmation par les coZts 1 jour 30 mars 1195! HT
MY23/F3 | 1 Dela GPPau PMO: le meill eur de la gestion de projet 1 jour 2 avril 1195! HT
MY23/F4 | d Green IT en pratique 1 jour 2 avril 11951 HT
* Les 2 jours ne sont pas dissociables
Transports : Tarifs parcours :

\ous souhaitez recevoir avec votre corvocation :

(1 Un fichet de rZduction SNCF de 20 % portant sur le billet Aller-Retour et la
rZservation.

11 Le code rZfZrenceAir France qui vous permet dOobtenides tarifs prZfZrentiels
sur un vol aller-retour en classe Zconomique et affaires.

HZbergement :

Pour rZserver votre chambre dOh™tetontactez la centrale de rZservation BBA
par tZl. : 01 49 21 55 90, par fax : 01 49 21 55 99, ou par e-mail : solution@
netbba.com, en prZcisant le code de rZsewation RBI.

Lieu de la formation :
Le lieu exact vous sera prZcisZ sur votre convocation, environ 4 semaines avant
la date du stage.

Conditions dQOinscription :

Les frais de participation comprennent : la formation, le support pZdagogique, les
petits-dZjeuners, les pauses et dZjeuners. E rZception de votre inscription, nous vous
ferons parvenir une facture qui tient lieu de Convention de Formation SimplifiZe.

Conditions et moyens de paiement :

- par virement bancaire ~ notre banque CIC QUEST, libellZ au nom de RBI,
compte nj 30066 10947 00010064801 32

- par cheque " I0ordrede Reed Business Information - Comundi.

Le reglement doit obligatoirement «tre effectuZ avant la formation. Pour

les organismes soumis au code des marchZs publics, la facture leur sera

communiquZeapres la formation. E compter de cette date, le reglement devra

«tre effectuZ au plus tard dans les 45 jour s.

- reglement par OPCA: il vous appartient de vZrifier IQimputabilitZde votre stage
aupres de votre OPCA,de faire votre demande de prise en charge avant la
formation et de IOindiqueexplicitement dans le bloc Oadressede facturationO.
Si votre dossier de prise en charge ne nous est pas parvenu le 1 jour de la
formation, vous serez facturZ de I0intZgralitZdu cozt du stage.

Conditions dOannulation :
Jusqu® 14 jours calendaires avant le dZbut de chaque session, le
remboursement des droits dOinscriptionse fera sous dZduction dOuneretenue
de 10%des frais de participation dans la limite de 180 ! HT (215,28 ! TTC)
pour frais de dossier. Apres cette date, les frais de participation resteront dus
en totalitZ, mais les participants pourront se faire remplacer. Toute annulation
devra stre confirmZe par Zcrit : un accusZ de rZception vous sera adressZ par
retour. Les organisateurs se rZservent le droit de reporter la formation et de
modifier le contenu de son programmesi des circonstances indZpendantes de
leur volontZ les y obligent.

* RZductions non cumulables avec toute autre rZduction.

Qui sommes-nous ?

SpZcialistes depuis 1987 de la formation pour managers, cadres et dirigeants
de tous les secteurs d@ctivitZ, privZ et public, nous figurons parmi les
principaux organismes de formation franeais. PrZsentsdans tous les domaines
de IOentreprisenous organisons plus de 1100 sessions de formation par an.
COMUNDIfait partie du groupe Reed Elsevier, leader mondial de |Qinfomation
professionnelle.

Garantie de QualitZ :

COMUNDI applique ~ I@nsemble de ses formations des principes rigoureux
de qualitZ. Si vous estimez quOune‘ormatlon nOapas erondu vos attentes,
notre Service Clients se tient ~ votre disposition. TZI : 01 46 29 23 79 /

COMUNDI bénéficie de I’Agrément Ministériel
pour la formation des Elus Locaux, ainsi que
de la Qualification OPQF (Office Professionnel
de Qualification des Organismes de Formation).

Fax : 01 46 29 68 29.
@+orar

Qljour:1195! HT (1429,22! TTC).
Q2jours:1695! HT (2027,22! TTC)
Q3 jours: 2360 ! HT (2822,56! TTC)
Q4jours: 28951 HT (3462,42! TTC)

Participant

Fonction :
Service :
SociZtZ/ ftablissement :

Adresse facturation (si différente) ou prise en charge par
organisme collecteur

Cachet / Signature

En application de@rticle 27 dela loi nj 78-17 du 6 janvier 1978, les informations demandZes sont nZcessaires ~ votre
inscription. Vous pouvez accZder ~ ces informations et en demander larectification. Sauf opposition de votre part, vos
coordonnZes pourront faire I@bjet d@ne cession, d@ne location ou d@n Zchange * d@utres sociZtZs.



