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EN PARTENARIAT AVEC :

Du 30 mars au 2 avril 2009
LÕŽvŽnement annuel des dŽcideurs informatiques

Les meil leurs exper ts venus 
du Canada, du Maroc, de Suisse, 
du Por tugal , de Belgique et de 
France.

Web 3, gŽnŽration Y, E-admi-
nistr ation, Architectures SI, VAL 
IT, GouvernanceÉ  : une veil le 
des tendances SI de demain. 
Etes-vous suiveur ou novateur ?

Hor izon 
Informatique 2012
Panorama des tendances

StratŽgies dÕinvestissement

Innovations technol ogique 
et managŽrial e

Nouveaux usages et retour s 
dÕexpŽriences

Un programme con• u par

Christophe
Legrenzi

David Fayon
prŽsente lÕŽvŽnement SI de lÕannŽe



JournŽe animŽe 
par Chris tophe LEGRENZI

Accueil à 8h45

Plan de DŽveloppement de lÕEconomie 
NumŽrique, Web 3, gestion des 
connaissancesÉ comment la nouv ell e 
rŽvolution inf ormatique impacte tous 
les pans de lÕactivitŽ Žconomique, 
de la santŽ, de lÕŽducation et de 
lÕadministr ation
¥  Internet, Web 2, Web 3 : le rŽseau fait sa rŽvolution
¥  GŽrer lÕinformation et la connaissance : premier 
enjeu des Žconomies modernes

¥  Le Plan de DŽveloppement de lÕEconomie NumŽrique 
2012 dÕEric Besson : quelles rŽvolutions

¥  LÕaggiornamento de lÕadministration : quÕest-ce qui 
va changer

!  Christophe LEGRENZI, PrŽsident, ACADYS, 
Conseiller du Commerce ExtŽrieur, Chercheur 
(Paris, New York, Shanghai, Tokyo) et Consultant 
international "

Les tendances de lÕInformatique : 
comprendre le prŽsent pour pr Žparer 
le futur
¥  Que penser de la Ç socialisation È en provenance 
du Net

¥  Comment procŽder ˆ la Ç modernisation È 
des syst•mes et des applications

¥  Comment innover
¥  Faut-il intŽgrer, et si oui comment, le Ç Cloud È, 
le Saas, les mashupsÉ etc

!  Bernard LAUR, Directeur AssociŽ, Synth•se 
Informatique, Consultant et animateur du 
sŽminaire Ç Tendances de lÕInformatique È "

Ç En direct de Las Vegas È : les derni•r es 
grandes tendances et innovations 
technol ogiques du Consumer Electronic 
Show 2009
¥  Les nouveautŽs marquantes du salon : rŽaliser un 
benchmark pour innover dans votre organisation

¥  Faire le point sur lÕopen source et les standards 
de lÕŽlectronique grand public

¥  Green IT : comment suivre la tendance

!  Alain BELLAICHE, Directeur Fonctionnement, 
Technologies et SŽcuritŽ, FŽdŽration Nationale du 
CrŽdit Agricole "

Ç La gŽnŽration Y par la gŽnŽration Y È : 
comment l es jeunes de moins de 30 ans 
bousculent les approches et usages des 
technol ogies
¥  Consoles nextgen, rŽseaux sociauxÉ comment 
se transposent ces usages en entreprise ?

¥  IntŽgrer la gŽnŽration Y dans lÕentreprise : discours, 
nouvelles approchesÉ

¥  Travailler ensemble : la gŽnŽration Ç in È et les autres

!  Pierre TREHOREL, Fondateur, SPVFRANCE, 
Microsoft Student Partner et lycŽen "

Nouveaux usages et retours dÕexpŽriences : 
guichets virtuels, visioc onfŽrenceÉ 
comment accro”tre la disponibilitŽ des 
services publics gr‰ce ̂  lÕe-administration
¥  Proposer des guichets ouverts 24h/24h et 7j/7 
par le Web

¥  Les visio-accueil : utiliser la visioconfŽrence pour limiter 
les dŽplacements et maintenir les services publics sur 
les territoires : avantages et limites du syst•me

¥  Les nouveaux mŽdias : mondes virtuels, web 2.0, 
lÕadministration doit-elle y Þ gurer ? Pour quels usages ?

!  Fabien MIEDZIANOWSKI, Directeur des Affaires 
Juridiques, dÕAppui aux CollectivitŽs, de la 
Prospective et des Syst•mes dÕInformation, Conseil 
GŽnŽral du Cantal et DŽlŽguŽ GŽnŽral de Ruralitic "

Web 3D, outils nomades, Ç cloud 
computing ÈÉ apr •s l e Web 2.0 quelles 
sont les tendances ˆ venir en mati•r e 
dÕapplications et dÕusages ?
¥  Ere du matŽriel, •re du logiciel, •re des donnŽes : 
comprendre les 3 pŽriodes de lÕinformatique et les 
paradigmes associŽs

¥  Vers le Ç cloud computing È, lÕŽmergence du Web 3D, 
nouveaux univers virtuels : pistes pour crŽer de la valeur

¥  Quels sont les acteurs du Web 2.X ˆ suivre

!  David FAYON, Responsable Processus SI, 
La Poste, Expert NTIC et auteur de Ç Web 2.0 
et au-delˆ È, Economica "

De la virtualitŽ ˆ la r ŽalitŽ : comment 
utiliser l es univers 3D pour mieux 
communiquer av ec vos clients et cr Žer 
les services de demain
¥  Que change le Web 3 par rapport au Web 2
¥  Quelles sont les nouvelles applications et les nouveaux 
services : visite virtuelle, prŽsentation de produitsÉ

¥  Retour dÕexpŽriences : Comment la ville de 
Plombi•res-les-Bains a intŽgrŽ les univers 3D : 
une ville numŽrisŽe et dŽmatŽrialisŽe

!  Lionel VILLARDO, Chef de projet 3D, Ville 
de Plombi•resÐles-Bains "

Entreprise 2.0 et conqu•te de l ÕŽconomie 
3D : comment gagner en compŽtitivitŽ 
gr‰ce aux univers vir tuels - Exemples de 
projets gagnants des pr ix intraVerse 2009
¥  Quelles sont les motivations pour se lancer dans la 3D
¥  Comment crŽer des avantages compŽtitifs pour votre 
entreprise gr‰ce au 3D : exemples innovants de mise 
en Ïuvre de blogs et dÕapplication dÕunivers virtuels

¥  Quels sont les impacts de la 3D sur les SI 
traditionnels et sur lÕentreprise. Comment se prŽparer 
au changement ?

!  Gilbert REVEILLON, Directeur au sein dÕEPPM, 
LaSer, Chercheur associŽ au Centre dÕEtudes et de 
Recherches sur les Organisations et la StratŽgie 
(CEROS) "

!  Bernard QUINIO, Professeur afÞ liŽ ESCP-EAP, 
MCF UniversitŽ Paris Ouest Nanterre la DŽfense "

Les architectur es SI ˆ lÕŽpreuve du Web : 
nouvell es gŽnŽrations dÕarchitectur es 
en 2012 
¥  Rappel des fondations ACID des architectures classiques
¥  Quelle est la limite des approches architecturales 
actuelles ?

¥  Analyser les principales caractŽristiques des 
architectures techniques modernes

¥  Positionner les concepts : SOA, WOA, ROA, BPM, 
BAM, Orchestration, Mashup, etc.

!  Habib GUERGACHI, PrŽsident, Zenexity, Expert 
international en Urbanisation et architecture "

Horizon Inf ormatique 2012ConfŽrence
JournŽe animŽe 
par Chris tophe LEGRENZI

Accueil à 8h45

Nouvell es mŽthodes de management, 
universalitŽ des mŽthodes de gestion, 
benchmarkingÉ la RŽ volution 
ManagŽriale est en marche : Ç Best 
Practices È de demain 
¥  Mettre en place lÕuniversalitŽ des mŽthodes de 
gestion pour Žviter le syndrome de la Ç tour de 
Babel È managŽriale

¥  Pourquoi et comment remettre en cause les mod•les 
de modernisation tels que Ma”trise dÕOuvrage-
Ma”trise dÕÏuvre, de Gestion de ProjetsÉ

¥  Pourquoi et comment remettre en cause les mod•les 
de management tels que lÕOptimisation des services 
informatiques, le benchmarking

¥  Positionner la DSI : ma”tre dÕouvrage global des SI 
de lÕentreprise

!  Christophe LEGRENZI, PrŽsident, ACADYS, 
Conseiller du Commerce ExtŽrieur, Chercheur 
(Paris, New York, Shanghai, Tokyo) et Consultant 
international "

La rŽvolution de l Õadministr ation : de la 
donnŽe au savoir : comment tr ansformer 
les syst•mes dÕinformation en sys t•mes 
dÕinformation sociŽtaux
¥  Concevoir lÕinformation comme nouvelle ressource 
stratŽgique

¥  Vers un changement de paradigme: faire du citoyen 
un acteur dynamique

¥  DŽÞ nir le r™le de lÕEtat : rŽgulation, gouvernance
¥  Sur quelle technologie sÕappuyer : nanotechnologie, 
ß exibilitŽ

!  Jean-Marie LECLERC, DSI, Canton de Gen•ve "

Politiques et gouvernance des Syst• mes 
dÕInformation : de la gestion de 
lÕinformatique ̂  la gestion de lÕinformation 
et des Syst• mes dÕInformation
¥  Information et SI : faits, mythes et contradictions
¥  Comment atteindre le bon alignement : politique 
dÕentreprise, politique managŽriale, politique 
dÕinformation et politique des SI

¥  La politique informationnelle, la politique des SI, 
les tendances SI: comment •tre plus performant

¥  Le Manifeste de la gouvernance des SI : que faire 
pour ne pas •tre Ç out È

!  Almiro DE OLIVEIRA, PrŽsident MIS, Professeur 
Universitaire ˆ Lisbonne et Porto, Consultant pour 
lÕAdministration Publique, Fondateur de la AEFSI 
(Espagne) et du Club EuropŽen de la Gouvernance 
des SI "

Val IT : comment utiliser c e rŽfŽrentiel 
pour cr Žer de la valeur par l es 
investissements technol ogiques et 
fournir un cadr e ˆ la gouvernance des SI
¥  Mettre en place une gestion de valeur basŽe 
sur lÕŽtude des points de tensions

¥  CatŽgoriser et gŽrer des Ç Business Case È
¥  Comment gŽrer un portefeuille dÕinvestissements

!  Georges ATAYA, Professor, Solvay Brussels 
School of Economics and Management, 
Co-CrŽateur du rŽfŽrentiel Val IT de lÕIT Governance 
Institute et AssociŽ gŽrant dÕICT Control SA "

Vers une convergence des normes et 
des standards de certiÞ cation ? ITIL, 
Cobit, CMMIÉ quell es Žvolutions pour 
les rŽfŽrentiels ˆ horizon 2012
¥  Comment Žvaluer la maturitŽ de vos SI
¥  ITIL, Cobit v4, ISO 27002, CMMIÉ comment faire 
cohabiter plusieurs rŽfŽrentiels

¥  Quelles sont les Žvolutions ˆ attendre ? Vers 
de nouveaux rŽfŽrentiels : eSCM pour le sourcingÉ

¥  Comment envisager la convergence des rŽfŽrentiels 
de certiÞ cation

!  Hicham EL ACHGAR, Consultant CISA, ITIL, ISO 
27001 Lead Auditor "

Offshore, nouveaux expertsÉ 
dŽcrypter l es mutations des mŽtier s 
de lÕInformatique pour un SI ma”trisŽ 
crŽateur de valeur
¥  Le dŽÞ  du DSI : garantir lÕinteropŽrabilitŽ des 
syst•mes en Žtant de moins en moins propriŽtaire 
de lÕinformatique

¥  DŽvelopper la polyvalence des compŽtences : 
combinaison de technique, de fonctionnel, 
de capacitŽs managŽriales, de gouvernance

¥  Renforcer les liens avec les mŽtiers : des projets 
informatiques vers des projets dÕentreprise

¥  QualitŽ, mŽthodes, sŽcuritŽÉ quels sont les 
nouveaux experts et quel est leur r™le dans la cha”ne 
des services

!  Jean-François PIETRI, Directeur, ITPERF "

!  Pierre LEBRUN, Expert Architecture SI "

OPM3 : nouveau mod•l e de maturitŽ 
en gestion de projet pour gagner en 
perf ormance organisationnell e et en 
satisf action clients
¥  Analyser les diffŽrents mod•les de maturitŽ en 
gestion

¥  Etablir la corrŽlation entre mod•le de maturitŽ, 
performance organisationnelle et satisfaction des 
clients

¥  DŽÞ nir le mod•le OPM3 et analyser ses avantages
¥  Quels sont les obstacles ˆ la standardisation

!  Benoît LALONDE, expert international en GPP 
et PMO, Professeur ˆ MontrŽal "

Centre de cožts, Ç mal nŽcessaire ÈÉ 
Techniques mark eting pour modiÞ er 
la perception des SI, valoriser l eur 
contribution ˆ la c ompŽtitivitŽ et 
ˆ la cr Žation de valeur
¥  Evaluer lÕimportance de la perception du service 
informatique par ses utilisateurs et ses clients

¥  DŽvelopper un programme de Marketing des 
prestations informatiques : le cercle vertueux 
de la perception

¥  Outils marketing transposable ˆ la DSI : catalogue 
de services, enqu•te de satisfactionÉ

¥  Comment utiliser la gouvernance comme outil 
de marketing interne

¥  ConcrŽtiser un programme de Marketing des SI : 
comment procŽder

!  Guillaume PUISEUX, IngŽnieur EPITA, Groupe 
Michelin, titulaire dÕun MBA de lÕEM Lyon. 
Auteur du livre Ç Le marketing des Syst•mes 
dÕInformation È, aux Žditions dÕOrganisation, 
septembre 2008, Eyrolles "

Quizz : RŽaliser lÕautodiagnostic de 
votre type de management : identiÞ er 
vos forces et vos axes de progr•s

Visualiser l es types de management : 
collabor ation laborieuse, c oncurr ence 
interneÉ c omment passer dÕun niveau 
de maturitŽ ˆ l Õautre
¥  Analyser le mode de collaboration avec les clients 
internes

¥  DŽcrypter les tensions au sein des relations MOA/
MOE dans le contexte de votre entreprise

Comment adapter votr e management en 
fonction des tr ois missions dÕune Žquipe 
informatique : visionnair e/or ganisateur, 
partenair e dans les projets, pr estatair e 
de service au quotidien
¥  IdentiÞ er les particularitŽs du management 
dÕinformaticiens en fonction des r™les et des prestations

¥  Repositionner les valeurs et les crit•res dÕŽvaluation 
de la performance en face de chaque type de r™les 
et de prestations

¥  Comment organiser la montŽe en compŽtences : 
du pilotage au changement de pratiques

Focus : Les neurosciences : comprendre 
le fonctionnement du c erveau pour 
amŽlior er votr e type de management 
et rŽussir l e changement
¥  SÕinitier aux concepts clŽs des neurosciences : 
lÕŽquilibre interne dÕun syst•me humain, les liens 
entre Žmotions-dŽcisions-crŽativitŽ, la nŽcessitŽ 
de dŽsapprendre, les rŽsistances

¥  Comment utiliser ces concepts pour faire monter 
en compŽtences votre Žquipe

Apr• s-midi cas pratique : Elaborer  
votre plan dÕactions pour dŽvelopper 
les compŽtences collectives
¥  B‰tir une check list pour appuyer la montŽe en 
compŽtences de votre Žquipe : actions dÕinß uence, 
mŽthodes agiles, qualitŽ (ITIL), actions de formation, 
de communication, de coachingÉ

¥  Mettre en place et piloter des actions liŽes ̂  la 
stratŽgie, la qualitŽ, lÕanticipation et la cohŽsion

SŽminaires, primes, chall engesÉ 
exploiter l es bonnes pratiques pour 
motiv er votr e Žquipe dÕinformaticiens

Zoom : CrŽer une complŽmentaritŽ 
dans vos actions de formation, action, 
coaching et capitalisation

VisibilitŽ, f euill e de route, rŽponse 
aux besoinsÉ pour quoi pil oter la DSI
¥  Dresser un cadre de rŽfŽrence: Žvaluer la maturitŽ 
de votre DSI

¥  Comment Žlaborer la feuille de route de votre DSI 
en fonction du positionnement de votre organisation

¥  Prendre en compte les contraintes du syst•me entre 
les cožts et la valeur

¥  Analyser les diffŽrents processus Žconomiques 
de pilotage : planiÞ cation stratŽgique, budget, 
investissementsÉ

Construir e le budget de la DSI
¥  Comprendre le r™le du budget: directions 
stratŽgiques, gestion RHÉ

¥  DŽcrypter les divers processus de construction 
de votre budget: approche montante, descendante, 
en relation avec les plans dÕactions, en relation avec 
les plans de charge

Concilier r ationalisation des c ožts 
et pil otage des SI : mŽthodologie pour 
Žvaluer l e TCO
¥  Explorer les pistes technologiques pour rationaliser 
vos cožts: virtualisation, consolidationÉ pour les 
infrastructures et le poste de travail

¥  IdentiÞ er les sources de cožts cachŽs et les rŽduire

Cas pratique : Mesurer le TCO dÕun PC

Gestion des fournis seurs, des 
ressources humainesÉ c omment 
rationaliser v os cožts
¥  DŽvelopper une politique de rationalisation du nombre 
de vos fournisseurs: quels impacts sur votre budget

¥  GŽrer les ressources humaines: comment gagner 
en productivitŽ
-  Analyser les bŽnŽÞ ces et les freins de lÕexternalisation
-  LÕoffshore: dans quels cas y recourir

Comment prendre en compte la 
rationalisation des c ožts dans le cadre 
de lancement de projets: catal ogue 
de produits, indicateur s de rentabilitŽ
¥  ProcŽder ̂  une refacturation interne par le catalogue de 
produits et services de la DSI: comment faire en pratique

¥  Evaluer les projets ˆ dŽvelopper, sur quels 
indicateurs vous baser

¥  Utiliser le ROI, le VAN, le TRI pour calculer la rentabilitŽ
¥  Analyser la mŽthode ABC /  ABM: dans quel cas lÕutiliser

Cas pratique : Calculer le ROI dÕun projet

Focus: Comment initier l e benchmarking 
pour ma”triser v os cožts
¥  Comment mettre en place une politique de 
benchmarking: en interne et/ou en externe

Cas pratique : Quels outils utiliser pour 
piloter vos SI: SAS FM, BO, Hyperion, 
BI for IT¨

Horizon Inf ormatique 2012 Horizon Inf ormatique 2012ConfŽrence Les formations tendances SI

3 bonnes raisons 
de sÕinscrire 
d•s maint enant :

1    RŽaliser une veill e 
Ç intelligente È sur 
les tendances lourdes 
de lÕinformatique

2    Investir sur 
les technologies 
essentiell es ˆ votr e 
activitŽ : Web 3, 
rŽfŽrentiels, 
E-adminis tr ationÉ

3    Repenser votr e 
management 
des syst•mes 
dÕinformation

C1/ journŽe 1

Quelles 
tendances pour 
les Syst•mes
dÕInformation 
de demain ?

Mardi
31 mars 2009
 9h00 - 17h30

C1/ journŽe 2 F1

F2

Le management 
des Syst•mes 
dÕInformation : 
quell es sont les 
best pr actices 
de demain ?

Mercredi
1er avril 2009
 9h00 - 17h30

Ber nadet t e Lecer f -
Thomas, Consul tante, 
Coach spŽcial iste de 
lÕorganisat ion et  de 
lÕaccompagnement des 
DSI, PRAGMATY

El le est spŽcial isŽe en Coaching 
dÕorganisation. Auteur  de lÕouvra-
ge Ç lÕinformatique managŽr iale È 
au Edit ions Herm• s. SpŽcial iste 
de la communication aupr• s des 
Direct ions Marketing puis de la 
conduite du changement aupr• s 
des Directions GŽnŽrales et des Di-
rections des Syst•mes dÕInforma-
tion, ell e se consacre aujourdÕhui ̂ 
tr ansmettr e ses connaissances et 
ˆ soutenir les acteurs de la tr ans-
formation des entr eprises.

Lundi 30 mars 2009
 9h00 - 17h30

Lundi 30 mars 2009
 9h00 - 17h30

Jean-Fran• ois Piet r i, 
Directeur, ITPERF

IngŽnieur  en informa-
tique, il  est aujourdÕhui 
Directeur  de la sociŽtŽ 

de conseil ITPERF. 

Sa carri•r e : 10 ans chez HP Fran-
ce en tant que chef de projet (pro-
duction, R&D). 6 ans chez Sil icon 
Graphics en tant que Directeur  
Informatique. 10 ans chez ST Mi-
croelectronics-Rousset. Directeur 
Informatique du site, puis Direc-
teur  Corporate chargŽ des appl i-
cations dÕInformatique industr iel-
le au niveau mondial. 

CrŽateur  de la sociŽtŽ ITPERF. Il  
a mis en Ï uvre les pr incipes de 
gouvernance des Syst• mes dÕIn-
formation et a animŽ de nombreux 
sŽminaires ˆ ce propos.

w w w . c o m u n d i . f r

MANAGERS INFORMATIQUES : VALORISER ET DƒVELOPPER 
LES COMPƒTENCES DE VOTRE ƒQUIPE
#  Positionner votre proÞ l managŽrial : points forts, axes de progr•s
#  Prendre en compte le contexte IT : relations avec les mŽtiers, proÞ ls techniquesÉ
#  Mettre en place un plan dÕactions pour votre Žquipe : qualitŽ de services, cohŽsionÉ

PILOTER LES SYSTéMES DÕINFORMATION PAR LES COóTS
#  Elaborer le budget de la DSI : le choix dÕune mŽthode
#  Prendre en compte les cožts cachŽs : utiliser le TCO
#  Calculer le ROI de vos projets



JournŽe animŽe 
par Chris tophe LEGRENZI

Accueil ˆ 8h45

Plan de DŽveloppement de lÕEconomie 
NumŽrique, Web 3, gestion des 
connaissancesÉ comment la nouv ell e 
rŽvolution inf ormatique impacte tous 
les pans de lÕactivitŽ Žconomique, 
de la santŽ, de lÕŽducation et de 
lÕadministr ation
¥  Internet, Web 2, Web 3 : le rŽseau fait sa rŽvolution
¥  GŽrer lÕinformation et la connaissance : premier 
enjeu des Žconomies modernes

¥  Le Plan de DŽveloppement de lÕEconomie NumŽrique 
2012 dÕEric Besson : quelles rŽvolutions

¥  LÕaggiornamento de lÕadministration : quÕest-ce qui 
va changer

!  Christophe LEGRENZI, PrŽsident, ACADYS, 
Conseiller du Commerce ExtŽrieur, Chercheur 
(Paris, New York, Shanghai, Tokyo) et Consultant 
international "

Les tendances de lÕInformatique : 
comprendre le prŽsent pour pr Žparer 
le futur
¥  Que penser de la Ç socialisation È en provenance 
du Net

¥  Comment procŽder ˆ la Ç modernisation È 
des syst•mes et des applications

¥  Comment innover
¥  Faut-il intŽgrer, et si oui comment, le Ç Cloud È, 
le Saas, les mashupsÉ etc

!  Bernard LAUR, Directeur AssociŽ, Synth•se 
Informatique, Consultant et animateur du 
sŽminaire Ç Tendances de lÕInformatique È "

Ç En direct de Las Vegas È : les derni•r es 
grandes tendances et innovations 
technol ogiques du Consumer Electronic 
Show 2009
¥  Les nouveautŽs marquantes du salon : rŽaliser un 
benchmark pour innover dans votre organisation

¥  Faire le point sur lÕopen source et les standards 
de lÕŽlectronique grand public

¥  Green IT : comment suivre la tendance

!  Alain BELLAICHE, Directeur Fonctionnement, 
Technologies et SŽcuritŽ, FŽdŽration Nationale du 
CrŽdit Agricole "

Ç La gŽnŽration Y par la gŽnŽration Y È : 
comment l es jeunes de moins de 30 ans 
bousculent les approches et usages des 
technol ogies
¥  Consoles nextgen, rŽseaux sociauxÉ comment 
se transposent ces usages en entreprise ?

¥  IntŽgrer la gŽnŽration Y dans lÕentreprise : discours, 
nouvelles approchesÉ

¥  Travailler ensemble : la gŽnŽration Ç in È et les autres

!  Pierre TREHOREL, Fondateur, SPVFRANCE, 
Microsoft Student Partner et lycŽen "

Nouveaux usages et retours dÕexpŽriences : 
guichets virtuels, visioc onfŽrenceÉ 
comment accro”tre la disponibilitŽ des 
services publics gr‰ce ̂  lÕe-administration
¥  Proposer des guichets ouverts 24h/24h et 7j/7 
par le Web

¥  Les visio-accueil : utiliser la visioconfŽrence pour limiter 
les dŽplacements et maintenir les services publics sur 
les territoires : avantages et limites du syst•me

¥  Les nouveaux mŽdias : mondes virtuels, web 2.0, 
lÕadministration doit-elle y Þ gurer ? Pour quels usages ?

!  Fabien MIEDZIANOWSKI, Directeur des Affaires 
Juridiques, dÕAppui aux CollectivitŽs, de la 
Prospective et des Syst•mes dÕInformation, Conseil 
GŽnŽral du Cantal et DŽlŽguŽ GŽnŽral de Ruralitic "

Web 3D, outils nomades, Ç cloud 
computing ÈÉ apr •s l e Web 2.0 quelles 
sont les tendances ˆ venir en mati•r e 
dÕapplications et dÕusages ?
¥  Ere du matŽriel, •re du logiciel, •re des donnŽes : 
comprendre les 3 pŽriodes de lÕinformatique et les 
paradigmes associŽs

¥  Vers le Ç cloud computing È, lÕŽmergence du Web 3D, 
nouveaux univers virtuels : pistes pour crŽer de la valeur

¥  Quels sont les acteurs du Web 2.X ˆ suivre

!  David FAYON, Responsable Processus SI, 
La Poste, Expert NTIC et auteur de Ç Web 2.0 
et au-delˆ È, Economica "

De la virtualitŽ ˆ la r ŽalitŽ : comment 
utiliser l es univers 3D pour mieux 
communiquer av ec vos clients et cr Žer 
les services de demain
¥  Que change le Web 3 par rapport au Web 2
¥  Quelles sont les nouvelles applications et les nouveaux 
services : visite virtuelle, prŽsentation de produitsÉ

¥  Retour dÕexpŽriences : Comment la ville de 
Plombi•res-les-Bains a intŽgrŽ les univers 3D : 
une ville numŽrisŽe et dŽmatŽrialisŽe

!  FrŽdŽric FR†HAUF, PDG, MICROCOST "

!  Lionel VILLARDO, Chef de projet 3D, Ville 
de Plombi•resÐles-Bains "

Entreprise 2.0 et conqu•te de l ÕŽconomie 
3D : comment gagner en compŽtitivitŽ 
gr‰ce aux univers vir tuels - Exemples de 
projets gagnants des pr ix intraVerse 2009
¥  Quelles sont les motivations pour se lancer dans la 3D
¥  Comment crŽer des avantages compŽtitifs pour votre 
entreprise gr‰ce au 3D : exemples innovants de mise 
en Ïuvre de blogs et dÕapplication dÕunivers virtuels

¥  Quels sont les impacts de la 3D sur les SI 
traditionnels et sur lÕentreprise. Comment se prŽparer 
au changement ?

!  Gilbert REVEILLON, Directeur au sein de PCMC, 
LaSer.fr, Chercheur associŽ au Centre dÕEtudes et 
de Recherches sur les Organisations et la StratŽgie 
(CEROS) "

!  Bernard QUINIO, Professeur afÞ liŽ ESCP-EAP, 
MCF UniversitŽ Paris Ouest Nanterre la DŽfense "

Les architectur es SI ˆ lÕŽpreuve du Web : 
nouvell es gŽnŽrations dÕarchitectur es 
en 2012 
¥  Rappel des fondations ACID des architectures classiques
¥  Quelle est la limite des approches architecturales 
actuelles ?

¥  Analyser les principales caractŽristiques des 
architectures techniques modernes

¥  Positionner les concepts : SOA, WOA, ROA, BPM, 
BAM, Orchestration, Mashup, etc.

!  Habib GUERGACHI, PrŽsident, Zenexity, Expert 
international en Urbanisation et architecture "

Horizon Inf ormatique 2012ConfŽrence
JournŽe animŽe 
par Chris tophe LEGRENZI

Accueil ˆ 8h45

Nouvell es mŽthodes de management, 
universalitŽ des mŽthodes de gestion, 
benchmarkingÉ la RŽ volution 
ManagŽriale est en marche : Ç Best 
Practices È de demain 
¥  Mettre en place lÕuniversalitŽ des mŽthodes de 
gestion pour Žviter le syndrome de la Ç tour de 
Babel È managŽriale

¥  Pourquoi et comment remettre en cause les mod•les 
de modernisation tels que Ma”trise dÕOuvrage-
Ma”trise dÕÏuvre, de Gestion de ProjetsÉ

¥  Pourquoi et comment remettre en cause les mod•les 
de management tels que lÕOptimisation des services 
informatiques, le benchmarking

¥  Positionner la DSI : ma”tre dÕouvrage global des SI 
de lÕentreprise

!  Christophe LEGRENZI, PrŽsident, ACADYS, 
Conseiller du Commerce ExtŽrieur, Chercheur 
(Paris, New York, Shanghai, Tokyo) et Consultant 
international "

La rŽvolution de l Õadministr ation : de la 
donnŽe au savoir : comment tr ansformer 
les syst•mes dÕinformation en sys t•mes 
dÕinformation sociŽtaux
¥  Concevoir lÕinformation comme nouvelle ressource 
stratŽgique

¥  Vers un changement de paradigme: faire du citoyen 
un acteur dynamique

¥  DŽÞ nir le r™le de lÕEtat : rŽgulation, gouvernance
¥  Sur quelle technologie sÕappuyer : nanotechnologie, 
ß exibilitŽ

!  Jean-Marie LECLERC, DSI, Canton de Gen•ve "

Politiques et gouvernance des Syst• mes 
dÕInformation : de la gestion de 
lÕinformatique ̂  la gestion de lÕinformation 
et des Syst• mes dÕInformation
¥  Information et SI : faits, mythes et contradictions
¥  Comment atteindre le bon alignement : politique 
dÕentreprise, politique managŽriale, politique 
dÕinformation et politique des SI

¥  La politique informationnelle, la politique des SI, 
les tendances SI: comment •tre plus performant

¥  Le Manifeste de la gouvernance des SI : que faire 
pour ne pas •tre Ç out È

!  Almiro DE OLIVEIRA, PrŽsident MIS, Professeur 
Universitaire ˆ Lisbonne et Porto, Consultant pour 
lÕAdministration Publique, Fondateur de la AEFSI 
(Espagne) et du Club EuropŽen de la Gouvernance 
des SI "

Val IT : comment utiliser c e rŽfŽrentiel 
pour cr Žer de la valeur par l es 
investissements technol ogiques et 
fournir un cadr e ˆ la gouvernance des SI
¥  Mettre en place une gestion de valeur basŽe 
sur lÕŽtude des points de tensions

¥  CatŽgoriser et gŽrer des Ç Business Case È
¥  Comment gŽrer un portefeuille dÕinvestissements

!  Georges ATAYA, Professor, Solvay Brussels 
School of Economics and Management, 
Co-CrŽateur du rŽfŽrentiel Val IT de lÕIT Governance 
Institute et AssociŽ gŽrant dÕICT Control SA "

Vers une convergence des normes et 
des standards de certiÞ cation ? ITIL, 
Cobit, CMMIÉ quell es Žvolutions pour 
les rŽfŽrentiels ˆ horizon 2012
¥  Comment Žvaluer la maturitŽ de vos SI
¥  ITIL, Cobit v4, ISO 27002, CMMIÉ comment faire 
cohabiter plusieurs rŽfŽrentiels

¥  Quelles sont les Žvolutions ˆ attendre ? Vers 
de nouveaux rŽfŽrentiels : eSCM pour le sourcingÉ

¥  Comment envisager la convergence des rŽfŽrentiels 
de certiÞ cation

!  Hicham EL ACHGAR, Consultant CISA, ITIL, ISO 
27001 Lead Auditor "

Offshore, nouveaux expertsÉ 
dŽcrypter l es mutations des mŽtier s 
de lÕInformatique pour un SI ma”trisŽ 
crŽateur de valeur
¥  Le dŽÞ  du DSI : garantir lÕinteropŽrabilitŽ des 
syst•mes en Žtant de moins en moins propriŽtaire 
de lÕinformatique

¥  DŽvelopper la polyvalence des compŽtences : 
combinaison de technique, de fonctionnel, 
de capacitŽs managŽriales, de gouvernance

¥  Renforcer les liens avec les mŽtiers : des projets 
informatiques vers des projets dÕentreprise

¥  QualitŽ, mŽthodes, sŽcuritŽÉ quels sont les 
nouveaux experts et quel est leur r™le dans la cha”ne 
des services

!  Jean-Fran•ois PIETRI, Directeur, ITPERF "

!  Pierre LEBRUN, Expert Architecture SI "

OPM3 : nouveau mod•l e de maturitŽ 
en gestion de projet pour gagner en 
perf ormance organisationnell e et en 
satisf action clients
¥  Analyser les diffŽrents mod•les de maturitŽ en 
gestion

¥  Etablir la corrŽlation entre mod•le de maturitŽ, 
performance organisationnelle et satisfaction des 
clients

¥  DŽÞ nir le mod•le OPM3 et analyser ses avantages
¥  Quels sont les obstacles ˆ la standardisation

!  Beno”t LALONDE, expert international en GPP 
et PMO, Professeur ˆ MontrŽal "

Centre de cožts, Ç mal nŽcessaire ÈÉ 
Techniques mark eting pour modiÞ er 
la perception des SI, valoriser l eur 
contribution ˆ la c ompŽtitivitŽ et 
ˆ la cr Žation de valeur
¥  Evaluer lÕimportance de la perception du service 
informatique par ses utilisateurs et ses clients

¥  DŽvelopper un programme de Marketing des 
prestations informatiques : le cercle vertueux 
de la perception

¥  Outils marketing transposable ˆ la DSI : catalogue 
de services, enqu•te de satisfactionÉ

¥  Comment utiliser la gouvernance comme outil 
de marketing interne

¥  ConcrŽtiser un programme de Marketing des SI : 
comment procŽder

!  Guillaume PUISEUX, IngŽnieur EPITA, Groupe 
Michelin, titulaire dÕun MBA de lÕEM Lyon. 
Auteur du livre Ç Le marketing des Syst•mes 
dÕInformation È, aux Žditions dÕOrganisation, 
septembre 2008, Eyrolles "

Quizz : Réaliser l’autodiagnostic de 
votre type de management : identifi er 
vos forces et vos axes de progrès

Visualiser l es types de management : 
collabor ation laborieuse, c oncurr ence 
interneÉ c omment passer dÕun niveau 
de maturitŽ ˆ l Õautre
¥  Analyser le mode de collaboration avec les clients 
internes

¥  DŽcrypter les tensions au sein des relations MOA/
MOE dans le contexte de votre entreprise

Comment adapter votr e management en 
fonction des tr ois missions dÕune Žquipe 
informatique : visionnair e/or ganisateur, 
partenair e dans les projets, pr estatair e 
de service au quotidien
¥  IdentiÞ er les particularitŽs du management 
dÕinformaticiens en fonction des r™les et des prestations

¥  Repositionner les valeurs et les crit•res dÕŽvaluation 
de la performance en face de chaque type de r™les 
et de prestations

¥  Comment organiser la montŽe en compŽtences : 
du pilotage au changement de pratiques

Focus : Les neurosciences : comprendre 
le fonctionnement du c erveau pour 
amŽlior er votr e type de management 
et rŽussir l e changement
¥  SÕinitier aux concepts clŽs des neurosciences : 
lÕŽquilibre interne dÕun syst•me humain, les liens 
entre Žmotions-dŽcisions-crŽativitŽ, la nŽcessitŽ 
de dŽsapprendre, les rŽsistances

¥  Comment utiliser ces concepts pour faire monter 
en compŽtences votre Žquipe

Après-midi cas pratique : Elaborer 
votre plan d’actions pour développer 
les compétences collectives
¥  B‰tir une check list pour appuyer la montŽe en 
compŽtences de votre Žquipe : actions dÕinß uence, 
mŽthodes agiles, qualitŽ (ITIL), actions de formation, 
de communication, de coachingÉ

¥  Mettre en place et piloter des actions liŽes ̂  la 
stratŽgie, la qualitŽ, lÕanticipation et la cohŽsion

SŽminaires, primes, chall engesÉ 
exploiter l es bonnes pratiques pour 
motiv er votr e Žquipe dÕinformaticiens

Zoom : CrŽer une complŽmentaritŽ 
dans vos actions de formation, action, 
coaching et capitalisation

VisibilitŽ, f euill e de route, rŽponse 
aux besoinsÉ pour quoi pil oter la DSI
¥  Dresser un cadre de rŽfŽrence: Žvaluer la maturitŽ 
de votre DSI

¥  Comment Žlaborer la feuille de route de votre DSI 
en fonction du positionnement de votre organisation

¥  Prendre en compte les contraintes du syst•me entre 
les cožts et la valeur

¥  Analyser les diffŽrents processus Žconomiques 
de pilotage : planiÞ cation stratŽgique, budget, 
investissementsÉ

Construir e le budget de la DSI
¥  Comprendre le r™le du budget: directions 
stratŽgiques, gestion RHÉ

¥  DŽcrypter les divers processus de construction 
de votre budget: approche montante, descendante, 
en relation avec les plans dÕactions, en relation avec 
les plans de charge

Concilier r ationalisation des c ožts 
et pil otage des SI : mŽthodologie pour 
Žvaluer l e TCO
¥  Explorer les pistes technologiques pour rationaliser 
vos cožts: virtualisation, consolidationÉ pour les 
infrastructures et le poste de travail

¥  IdentiÞ er les sources de cožts cachŽs et les rŽduire

Cas pratique : Mesurer le TCO d’un PC

Gestion des fournis seurs, des 
ressources humainesÉ c omment 
rationaliser v os cožts
¥  DŽvelopper une politique de rationalisation du nombre 
de vos fournisseurs: quels impacts sur votre budget

¥  GŽrer les ressources humaines: comment gagner 
en productivitŽ
-  Analyser les bŽnŽÞ ces et les freins de lÕexternalisation
-  LÕoffshore: dans quels cas y recourir

Comment prendre en compte la 
rationalisation des c ožts dans le cadre 
de lancement de projets: catal ogue 
de produits, indicateur s de rentabilitŽ
¥  ProcŽder ̂  une refacturation interne par le catalogue de 
produits et services de la DSI: comment faire en pratique

¥  Evaluer les projets ˆ dŽvelopper, sur quels 
indicateurs vous baser

¥  Utiliser le ROI, le VAN, le TRI pour calculer la rentabilitŽ
¥  Analyser la mŽthode ABC /  ABM: dans quel cas lÕutiliser

Cas pratique : Calculer le ROI d’un projet

Focus: Comment initier l e benchmarking 
pour ma”triser v os cožts
¥  Comment mettre en place une politique de 
benchmarking: en interne et/ou en externe

Cas pratique : Quels outils utiliser pour 
piloter vos SI: SAS FM, BO, Hyperion, 
BI for IT®
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3 bonnes raisons 
de sÕinscrire 
d•s maint enant :

1    RŽaliser une veill e 
Ç intelligente È sur 
les tendances lourdes 
de lÕinformatique

2    Investir sur 
les technologies 
essentiell es ˆ votr e 
activitŽ : Web 3, 
rŽfŽrentiels, 
E-adminis tr ationÉ

3    Repenser votr e 
management 
des syst•mes 
dÕinformation

C1/ journŽe 1

Quelles 
tendances pour 
les Syst•mes
dÕInformation 
de demain ?

Mardi
31 mars 2009
 9h00 - 17h30

C1/ journŽe 2 F1

F2

Le management 
des Syst•mes 
dÕInformation : 
quell es sont les 
best pr actices 
de demain ?

Mercredi
1er avril 2009
 9h00 - 17h30

Bernadette Lecerf-
Thomas, Consultante, 
Coach spécialiste de 
l’organisation et de 
l’accompagnement des 
DSI, PRAGMATY

Elle est spécialisée en Coaching 
d’organisation. Auteur de l’ouvra-
ge « l’informatique managériale » 
au Editions Hermès. Spécialiste 
de la communication auprès des 
Directions Marketing puis de la 
conduite du changement auprès 
des Directions Générales et des Di-
rections des Systèmes d’Informa-
tion, elle se consacre aujourd’hui à 
transmettre ses connaissances et 
à soutenir les acteurs de la trans-
formation des entreprises.

Lundi 30 mars 2009
 9h00 - 17h30

Lundi 30 mars 2009
 9h00 - 17h30

Jean-François Pietri, 
Directeur, ITPERF
Ingénieur en informa-
tique, il est aujourd’hui 
Directeur de la société 

de conseil ITPERF. 
Sa carrière : 10 ans chez HP Fran-
ce en tant que chef de projet (pro-
duction, R&D). 6 ans chez Silicon 
Graphics en tant que Directeur 
Informatique. 10 ans chez ST Mi-
croelectronics-Rousset. Directeur 
Informatique du site, puis Direc-
teur Corporate chargé des appli-
cations d’Informatique industriel-
le au niveau mondial. 
Créateur de la société ITPERF. Il 
a mis en œuvre les principes de 
gouvernance des Systèmes d’In-
formation et a animé de nombreux 
séminaires à ce propos.

w w w . c o m u n d i . f r

MANAGERS INFORMATIQUES : VALORISER ET DƒVELOPPER 
LES COMPƒTENCES DE VOTRE ƒQUIPE
#  Positionner votre profi l managérial : points forts, axes de progrès
#  Prendre en compte le contexte IT : relations avec les métiers, profi ls techniques…
#  Mettre en place un plan d’actions pour votre équipe : qualité de services, cohésion…

PILOTER LES SYSTéMES DÕINFORMATION PAR LES COóTS
#  Elaborer le budget de la DSI : le choix d’une méthode
#  Prendre en compte les coûts cachés : utiliser le TCO
#  Calculer le ROI de vos projets



JournŽe animŽe 
par Chris tophe LEGRENZI

Accueil ˆ 8h45

Plan de DŽveloppement de lÕEconomie 
NumŽrique, Web 3, gestion des 
connaissancesÉ comment la nouv ell e 
rŽvolution inf ormatique impacte tous 
les pans de lÕactivitŽ Žconomique, 
de la santŽ, de lÕŽducation et de 
lÕadministr ation
¥  Internet, Web 2, Web 3 : le rŽseau fait sa rŽvolution
¥  GŽrer lÕinformation et la connaissance : premier 
enjeu des Žconomies modernes

¥  Le Plan de DŽveloppement de lÕEconomie NumŽrique 
2012 dÕEric Besson : quelles rŽvolutions

¥  LÕaggiornamento de lÕadministration : quÕest-ce qui 
va changer

!  Christophe LEGRENZI, PrŽsident, ACADYS, 
Conseiller du Commerce ExtŽrieur, Chercheur 
(Paris, New York, Shanghai, Tokyo) et Consultant 
international "

Les tendances de lÕInformatique : 
comprendre le prŽsent pour pr Žparer 
le futur
¥  Que penser de la Ç socialisation È en provenance 
du Net

¥  Comment procŽder ˆ la Ç modernisation È 
des syst•mes et des applications

¥  Comment innover
¥  Faut-il intŽgrer, et si oui comment, le Ç Cloud È, 
le Saas, les mashupsÉ etc

!  Bernard LAUR, Directeur AssociŽ, Synth•se 
Informatique, Consultant et animateur du 
sŽminaire Ç Tendances de lÕInformatique È "

Ç En direct de Las Vegas È : les derni•r es 
grandes tendances et innovations 
technol ogiques du Consumer Electronic 
Show 2009
¥  Les nouveautŽs marquantes du salon : rŽaliser un 
benchmark pour innover dans votre organisation

¥  Faire le point sur lÕopen source et les standards 
de lÕŽlectronique grand public

¥  Green IT : comment suivre la tendance

!  Alain BELLAICHE, Directeur Fonctionnement, 
Technologies et SŽcuritŽ, FŽdŽration Nationale du 
CrŽdit Agricole "

Ç La gŽnŽration Y par la gŽnŽration Y È : 
comment l es jeunes de moins de 30 ans 
bousculent les approches et usages des 
technol ogies
¥  Consoles nextgen, rŽseaux sociauxÉ comment 
se transposent ces usages en entreprise ?

¥  IntŽgrer la gŽnŽration Y dans lÕentreprise : discours, 
nouvelles approchesÉ

¥  Travailler ensemble : la gŽnŽration Ç in È et les autres

!  Pierre TREHOREL, Fondateur, SPVFRANCE, 
Microsoft Student Partner et lycŽen "

Nouveaux usages et retours dÕexpŽriences : 
guichets virtuels, visioc onfŽrenceÉ 
comment accro”tre la disponibilitŽ des 
services publics gr‰ce ̂  lÕe-administration
¥  Proposer des guichets ouverts 24h/24h et 7j/7 
par le Web

¥  Les visio-accueil : utiliser la visioconfŽrence pour limiter 
les dŽplacements et maintenir les services publics sur 
les territoires : avantages et limites du syst•me

¥  Les nouveaux mŽdias : mondes virtuels, web 2.0, 
lÕadministration doit-elle y Þ gurer ? Pour quels usages ?

!  Fabien MIEDZIANOWSKI, Directeur des Affaires 
Juridiques, dÕAppui aux CollectivitŽs, de la 
Prospective et des Syst•mes dÕInformation, Conseil 
GŽnŽral du Cantal et DŽlŽguŽ GŽnŽral de Ruralitic "

Web 3D, outils nomades, Ç cloud 
computing ÈÉ apr •s l e Web 2.0 quelles 
sont les tendances ˆ venir en mati•r e 
dÕapplications et dÕusages ?
¥  Ere du matŽriel, •re du logiciel, •re des donnŽes : 
comprendre les 3 pŽriodes de lÕinformatique et les 
paradigmes associŽs

¥  Vers le Ç cloud computing È, lÕŽmergence du Web 3D, 
nouveaux univers virtuels : pistes pour crŽer de la valeur

¥  Quels sont les acteurs du Web 2.X ˆ suivre

!  David FAYON, Responsable Processus SI, 
La Poste, Expert NTIC et auteur de Ç Web 2.0 
et au-delˆ È, Economica "

De la virtualitŽ ˆ la r ŽalitŽ : comment 
utiliser l es univers 3D pour mieux 
communiquer av ec vos clients et cr Žer 
les services de demain
¥  Que change le Web 3 par rapport au Web 2
¥  Quelles sont les nouvelles applications et les nouveaux 
services : visite virtuelle, prŽsentation de produitsÉ

¥  Retour dÕexpŽriences : Comment la ville de 
Plombi•res-les-Bains a intŽgrŽ les univers 3D : 
une ville numŽrisŽe et dŽmatŽrialisŽe

!  FrŽdŽric FR†HAUF, PDG, MICROCOST "

!  Lionel VILLARDO, Chef de projet 3D, Ville 
de Plombi•resÐles-Bains "

Entreprise 2.0 et conqu•te de l ÕŽconomie 
3D : comment gagner en compŽtitivitŽ 
gr‰ce aux univers vir tuels - Exemples de 
projets gagnants des pr ix intraVerse 2009
¥  Quelles sont les motivations pour se lancer dans la 3D
¥  Comment crŽer des avantages compŽtitifs pour votre 
entreprise gr‰ce au 3D : exemples innovants de mise 
en Ïuvre de blogs et dÕapplication dÕunivers virtuels

¥  Quels sont les impacts de la 3D sur les SI 
traditionnels et sur lÕentreprise. Comment se prŽparer 
au changement ?

!  Gilbert REVEILLON, Directeur au sein de PCMC, 
LaSer.fr, Chercheur associŽ au Centre dÕEtudes et 
de Recherches sur les Organisations et la StratŽgie 
(CEROS) "

!  Bernard QUINIO, Professeur afÞ liŽ ESCP-EAP, 
MCF UniversitŽ Paris Ouest Nanterre la DŽfense "

Les architectur es SI ˆ lÕŽpreuve du Web : 
nouvell es gŽnŽrations dÕarchitectur es 
en 2012 
¥  Rappel des fondations ACID des architectures classiques
¥  Quelle est la limite des approches architecturales 
actuelles ?

¥  Analyser les principales caractŽristiques des 
architectures techniques modernes

¥  Positionner les concepts : SOA, WOA, ROA, BPM, 
BAM, Orchestration, Mashup, etc.

!  Habib GUERGACHI, PrŽsident, Zenexity, Expert 
international en Urbanisation et architecture "
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Nouvell es mŽthodes de management, 
universalitŽ des mŽthodes de gestion, 
benchmarkingÉ la RŽ volution 
ManagŽriale est en marche : Ç Best 
Practices È de demain 
¥  Mettre en place lÕuniversalitŽ des mŽthodes de 
gestion pour Žviter le syndrome de la Ç tour de 
Babel È managŽriale

¥  Pourquoi et comment remettre en cause les mod•les 
de modernisation tels que Ma”trise dÕOuvrage-
Ma”trise dÕÏuvre, de Gestion de ProjetsÉ

¥  Pourquoi et comment remettre en cause les mod•les 
de management tels que lÕOptimisation des services 
informatiques, le benchmarking

¥  Positionner la DSI : ma”tre dÕouvrage global des SI 
de lÕentreprise

!  Christophe LEGRENZI, PrŽsident, ACADYS, 
Conseiller du Commerce ExtŽrieur, Chercheur 
(Paris, New York, Shanghai, Tokyo) et Consultant 
international "

La rŽvolution de l Õadministr ation : de la 
donnŽe au savoir : comment tr ansformer 
les syst•mes dÕinformation en sys t•mes 
dÕinformation sociŽtaux
¥  Concevoir lÕinformation comme nouvelle ressource 
stratŽgique

¥  Vers un changement de paradigme: faire du citoyen 
un acteur dynamique

¥  DŽÞ nir le r™le de lÕEtat : rŽgulation, gouvernance
¥  Sur quelle technologie sÕappuyer : nanotechnologie, 
ß exibilitŽ

!  Jean-Marie LECLERC, DSI, Canton de Gen•ve "

Politiques et gouvernance des Syst• mes 
dÕInformation : de la gestion de 
lÕinformatique ̂  la gestion de lÕinformation 
et des Syst• mes dÕInformation
¥  Information et SI : faits, mythes et contradictions
¥  Comment atteindre le bon alignement : politique 
dÕentreprise, politique managŽriale, politique 
dÕinformation et politique des SI

¥  La politique informationnelle, la politique des SI, 
les tendances SI: comment •tre plus performant

¥  Le Manifeste de la gouvernance des SI : que faire 
pour ne pas •tre Ç out È

!  Almiro DE OLIVEIRA, PrŽsident MIS, Professeur 
Universitaire ˆ Lisbonne et Porto, Consultant pour 
lÕAdministration Publique, Fondateur de la AEFSI 
(Espagne) et du Club EuropŽen de la Gouvernance 
des SI "

Val IT : comment utiliser c e rŽfŽrentiel 
pour cr Žer de la valeur par l es 
investissements technol ogiques et 
fournir un cadr e ˆ la gouvernance des SI
¥  Mettre en place une gestion de valeur basŽe 
sur lÕŽtude des points de tensions

¥  CatŽgoriser et gŽrer des Ç Business Case È
¥  Comment gŽrer un portefeuille dÕinvestissements

!  Georges ATAYA, Professor, Solvay Brussels 
School of Economics and Management, 
Co-CrŽateur du rŽfŽrentiel Val IT de lÕIT Governance 
Institute et AssociŽ gŽrant dÕICT Control SA "

Vers une convergence des normes et 
des standards de certiÞ cation ? ITIL, 
Cobit, CMMIÉ quell es Žvolutions pour 
les rŽfŽrentiels ˆ horizon 2012
¥  Comment Žvaluer la maturitŽ de vos SI
¥  ITIL, Cobit v4, ISO 27002, CMMIÉ comment faire 
cohabiter plusieurs rŽfŽrentiels

¥  Quelles sont les Žvolutions ˆ attendre ? Vers 
de nouveaux rŽfŽrentiels : eSCM pour le sourcingÉ

¥  Comment envisager la convergence des rŽfŽrentiels 
de certiÞ cation

!  Hicham EL ACHGAR, Consultant CISA, ITIL, ISO 
27001 Lead Auditor "

Offshore, nouveaux expertsÉ 
dŽcrypter l es mutations des mŽtier s 
de lÕInformatique pour un SI ma”trisŽ 
crŽateur de valeur
¥  Le dŽÞ  du DSI : garantir lÕinteropŽrabilitŽ des 
syst•mes en Žtant de moins en moins propriŽtaire 
de lÕinformatique

¥  DŽvelopper la polyvalence des compŽtences : 
combinaison de technique, de fonctionnel, 
de capacitŽs managŽriales, de gouvernance

¥  Renforcer les liens avec les mŽtiers : des projets 
informatiques vers des projets dÕentreprise

¥  QualitŽ, mŽthodes, sŽcuritŽÉ quels sont les 
nouveaux experts et quel est leur r™le dans la cha”ne 
des services

!  Jean-Fran•ois PIETRI, Directeur, ITPERF "

!  Pierre LEBRUN, Expert Architecture SI "

OPM3 : nouveau mod•l e de maturitŽ 
en gestion de projet pour gagner en 
perf ormance organisationnell e et en 
satisf action clients
¥  Analyser les diffŽrents mod•les de maturitŽ en 
gestion

¥  Etablir la corrŽlation entre mod•le de maturitŽ, 
performance organisationnelle et satisfaction des 
clients

¥  DŽÞ nir le mod•le OPM3 et analyser ses avantages
¥  Quels sont les obstacles ˆ la standardisation

!  Beno”t LALONDE, expert international en GPP 
et PMO, Professeur ˆ MontrŽal "

Centre de cožts, Ç mal nŽcessaire ÈÉ 
Techniques mark eting pour modiÞ er 
la perception des SI, valoriser l eur 
contribution ˆ la c ompŽtitivitŽ et 
ˆ la cr Žation de valeur
¥  Evaluer lÕimportance de la perception du service 
informatique par ses utilisateurs et ses clients

¥  DŽvelopper un programme de Marketing des 
prestations informatiques : le cercle vertueux 
de la perception

¥  Outils marketing transposable ˆ la DSI : catalogue 
de services, enqu•te de satisfactionÉ

¥  Comment utiliser la gouvernance comme outil 
de marketing interne

¥  ConcrŽtiser un programme de Marketing des SI : 
comment procŽder

!  Guillaume PUISEUX, IngŽnieur EPITA, Groupe 
Michelin, titulaire dÕun MBA de lÕEM Lyon. 
Auteur du livre Ç Le marketing des Syst•mes 
dÕInformation È, aux Žditions dÕOrganisation, 
septembre 2008, Eyrolles "

Quizz : RŽaliser lÕautodiagnostic de 
votre type de management : identiÞ er 
vos forces et vos axes de progr•s

Visualiser l es types de management : 
collabor ation laborieuse, c oncurr ence 
interneÉ c omment passer dÕun niveau 
de maturitŽ ˆ l Õautre
¥  Analyser le mode de collaboration avec les clients 
internes

¥  DŽcrypter les tensions au sein des relations MOA/
MOE dans le contexte de votre entreprise

Comment adapter votr e management en 
fonction des tr ois missions dÕune Žquipe 
informatique : visionnair e/or ganisateur, 
partenair e dans les projets, pr estatair e 
de service au quotidien
¥  IdentiÞ er les particularitŽs du management 
dÕinformaticiens en fonction des r™les et des prestations

¥  Repositionner les valeurs et les crit•res dÕŽvaluation 
de la performance en face de chaque type de r™les 
et de prestations

¥  Comment organiser la montŽe en compŽtences : 
du pilotage au changement de pratiques

Focus : Les neurosciences : comprendre 
le fonctionnement du c erveau pour 
amŽlior er votr e type de management 
et rŽussir l e changement
¥  SÕinitier aux concepts clŽs des neurosciences : 
lÕŽquilibre interne dÕun syst•me humain, les liens 
entre Žmotions-dŽcisions-crŽativitŽ, la nŽcessitŽ 
de dŽsapprendre, les rŽsistances

¥  Comment utiliser ces concepts pour faire monter 
en compŽtences votre Žquipe

Apr• s-midi cas pratique : Elaborer  
votre plan dÕactions pour dŽvelopper 
les compŽtences collectives
¥  B‰tir une check list pour appuyer la montŽe en 
compŽtences de votre Žquipe : actions dÕinß uence, 
mŽthodes agiles, qualitŽ (ITIL), actions de formation, 
de communication, de coachingÉ

¥  Mettre en place et piloter des actions liŽes ̂  la 
stratŽgie, la qualitŽ, lÕanticipation et la cohŽsion

SŽminaires, primes, chall engesÉ 
exploiter l es bonnes pratiques pour 
motiv er votr e Žquipe dÕinformaticiens

Zoom : CrŽer une complŽmentaritŽ 
dans vos actions de formation, action, 
coaching et capitalisation

VisibilitŽ, f euill e de route, rŽponse 
aux besoinsÉ pour quoi pil oter la DSI
¥  Dresser un cadre de rŽfŽrence: Žvaluer la maturitŽ 
de votre DSI

¥  Comment Žlaborer la feuille de route de votre DSI 
en fonction du positionnement de votre organisation

¥  Prendre en compte les contraintes du syst•me entre 
les cožts et la valeur

¥  Analyser les diffŽrents processus Žconomiques 
de pilotage : planiÞ cation stratŽgique, budget, 
investissementsÉ

Construir e le budget de la DSI
¥  Comprendre le r™le du budget: directions 
stratŽgiques, gestion RHÉ

¥  DŽcrypter les divers processus de construction 
de votre budget: approche montante, descendante, 
en relation avec les plans dÕactions, en relation avec 
les plans de charge

Concilier r ationalisation des c ožts 
et pil otage des SI : mŽthodologie pour 
Žvaluer l e TCO
¥  Explorer les pistes technologiques pour rationaliser 
vos cožts: virtualisation, consolidationÉ pour les 
infrastructures et le poste de travail

¥  IdentiÞ er les sources de cožts cachŽs et les rŽduire

Cas pratique : Mesurer le TCO dÕun PC

Gestion des fournis seurs, des 
ressources humainesÉ c omment 
rationaliser v os cožts
¥  DŽvelopper une politique de rationalisation du nombre 
de vos fournisseurs: quels impacts sur votre budget

¥  GŽrer les ressources humaines: comment gagner 
en productivitŽ
-  Analyser les bŽnŽÞ ces et les freins de lÕexternalisation
-  LÕoffshore: dans quels cas y recourir

Comment prendre en compte la 
rationalisation des c ožts dans le cadre 
de lancement de projets: catal ogue 
de produits, indicateur s de rentabilitŽ
¥  ProcŽder ̂  une refacturation interne par le catalogue de 
produits et services de la DSI: comment faire en pratique

¥  Evaluer les projets ˆ dŽvelopper, sur quels 
indicateurs vous baser

¥  Utiliser le ROI, le VAN, le TRI pour calculer la rentabilitŽ
¥  Analyser la mŽthode ABC /  ABM: dans quel cas lÕutiliser

Cas pratique : Calculer le ROI dÕun projet

Focus: Comment initier l e benchmarking 
pour ma”triser v os cožts
¥  Comment mettre en place une politique de 
benchmarking: en interne et/ou en externe

Cas pratique : Quels outils utiliser pour 
piloter vos SI: SAS FM, BO, Hyperion, 
BI for IT¨

Horizon Inf ormatique 2012 Horizon Inf ormatique 2012ConfŽrence Les formations tendances SI

3 bonnes raisons 
de sÕinscrire 
d•s maint enant :

1    RŽaliser une veill e 
Ç intelligente È sur 
les tendances lourdes 
de lÕinformatique

2    Investir sur 
les technologies 
essentiell es ˆ votr e 
activitŽ : Web 3, 
rŽfŽrentiels, 
E-adminis tr ationÉ

3    Repenser votr e 
management 
des syst•mes 
dÕinformation

C1/ journŽe 1

Quelles 
tendances pour 
les Syst•mes
dÕInformation 
de demain ?

Mardi
31 mars 2009
 9h00 - 17h30

C1/ journŽe 2 F1

F2

Le management 
des Syst•mes 
dÕInformation : 
quell es sont les 
best pr actices 
de demain ?

Mercredi
1er avril 2009
 9h00 - 17h30

Ber nadet t e Lecer f -
Thomas, Consul tante, 
Coach spŽcial iste de 
lÕorganisat ion et  de 
lÕaccompagnement des 
DSI, PRAGMATY

El le est spŽcial isŽe en Coaching 
dÕorganisation. Auteur  de lÕouvra-
ge Ç lÕinformatique managŽr iale È 
au Edit ions Herm• s. SpŽcial iste 
de la communication aupr• s des 
Direct ions Marketing puis de la 
conduite du changement aupr• s 
des Directions GŽnŽrales et des Di-
rections des Syst•mes dÕInforma-
tion, ell e se consacre aujourdÕhui ̂ 
tr ansmettr e ses connaissances et 
ˆ soutenir les acteurs de la tr ans-
formation des entr eprises.

Lundi 30 mars 2009
 9h00 - 17h30

Lundi 30 mars 2009
 9h00 - 17h30

Jean-Fran• ois Piet r i, 
Directeur, ITPERF

IngŽnieur  en informa-
tique, il  est aujourdÕhui 
Directeur  de la sociŽtŽ 

de conseil ITPERF. 

Sa carri•r e : 10 ans chez HP Fran-
ce en tant que chef de projet (pro-
duction, R&D). 6 ans chez Sil icon 
Graphics en tant que Directeur  
Informatique. 10 ans chez ST Mi-
croelectronics-Rousset. Directeur 
Informatique du site, puis Direc-
teur  Corporate chargŽ des appl i-
cations dÕInformatique industr iel-
le au niveau mondial. 

CrŽateur  de la sociŽtŽ ITPERF. Il  
a mis en Ï uvre les pr incipes de 
gouvernance des Syst• mes dÕIn-
formation et a animŽ de nombreux 
sŽminaires ˆ ce propos.

w w w . c o m u n d i . f r

MANAGERS INFORMATIQUES : VALORISER ET DÉVELOPPER 
LES COMPÉTENCES DE VOTRE ÉQUIPE
#  Positionner votre profi l managérial : points forts, axes de progrès
#  Prendre en compte le contexte IT : relations avec les métiers, profi ls techniques…
#  Mettre en place un plan d’actions pour votre équipe : qualité de services, cohésion…

PILOTER LES SYSTÈMES D’INFORMATION PAR LES COÛTS
#  Elaborer le budget de la DSI : le choix d’une méthode
#  Prendre en compte les coûts cachés : utiliser le TCO
#  Calculer le ROI de vos projets
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EN PARTENARIAT AVEC :

Du 30 mars au 2 avril 2009
LÕŽvŽnement annuel des dŽcideurs informatiques

Les meil leurs exper ts venus 
du Canada, du Maroc, de Suisse, 
du Por tugal , de Belgique et de 
France.

Web 3, gŽnŽration Y, E-admi-
nistr ation, Architectures SI, VAL 
IT, GouvernanceÉ  : une veil le 
des tendances SI de demain. 
Etes-vous suiveur ou novateur ?

Hor izon 
Informatique 2012
Panorama des tendances

StratŽgies dÕinvestissement

Innovations technol ogique 
et managŽrial e

Nouveaux usages et retour s 
dÕexpŽriences

Un programme con• u par

Christophe
Legrenzi
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RŽfŽrence 
ˆ r appeler :

BULLETIN DÕINSCRIPTION (ˆ phot ocopier)
Un bulletin dÕinscription par personne

Inscr iptions multiples : 
Vous vous inscrivez ˆ  plusieurs sur une formation : bŽnŽficiez de -10% pour 
2 inscriptions, -15% sur 3 inscriptions !*  Au-delˆ , contactez notre Service Clients au 
01 46 29 23 79 ou ˆ  : inscription@reedbusiness.fr

Transports : 
Vous souhaitez recevoir avec votre convocation :
!   Un fichet SNCF de 20% portant sur votre billet Aller-Retour et la rŽservation.
!   Le code rŽfŽrence Air France qui vous permet dÕobtenir des tarifs prŽfŽrentiels sur 

un vol aller-retour en classe Žconomique et affaires 

HŽbergement : 
Pour rŽserver votre chambre dÕh™tel, contactez la centrale de rŽservation 
BBA par tŽl. : 01 49 21 55 90, par fax : 01 49 21 55 99, ou par e-mail : 
solution@netbba.com, en prŽcisant le code de rŽservation RBI.

Lieu de la formation :  
Le lieu exact vous sera prŽcisŽ sur votre convocation, environ 4 semaines avant la 
date du stage.

Conditions dÕinscr iption : 
Les frais de participation comprennent : la formation, le support pŽdagogique, les 
petits-dŽjeuners, les pauses et dŽjeuners. Ë rŽception de votre inscription, nous vous 
ferons parvenir une facture qui tient lieu de Convention de Formation SimplifiŽe.
Conditions et moyens de paiement :
-  par virement bancaire ˆ  notre banque CIC OUEST, libellŽ au nom de RBI, compte 

n¡ 30066 10947 00010064801 32
- par ch•que ˆ  lÕordre de Reed Business Information - Comundi.
Le r•glement doit obligatoirement • tre effectuŽ avant la formation. Pour les organismes soumis 
au code des marchŽs publics, la facture leur sera communiquŽe apr•s la formation. Ë compter de 
cette date, le r•glement devra • tre effectuŽ au plus tard dans les 45 jours.
-  r•glement par OPCA : il vous appartient de vŽrifier lÕimputabilitŽ de votre stage 

aupr•s de votre OPCA, de faire votre demande de prise en charge avant la forma-
tion et de lÕindiquer explicitement dans le bloc Òadresse de facturationÓ. Si votre 
dossier de prise en charge ne nous est pas parvenu le 1er jour de la formation, vous 
serez facturŽ de lÕintŽgralitŽ du cožt du stage.

Conditions dÕannulation : 
JusquÕ̂ 14 jours calendaires avant le dŽbut de chaque session, le remboursement 
des droits dÕinscription se fera sous dŽduction dÕune retenue de 10% des frais de 
participation dans la limite de 180 !  HT (215,28 !  TTC) pour frais de dossier. Apr•s 
cette date, les frais de participation resteront dus en totalitŽ, mais les participants 
pourront se faire remplacer. Toute annulation devra • tre confirmŽe par Žcrit : un 
accusŽ de rŽception vous sera adressŽ par retour. Les organisateurs se rŽservent le 
droit de reporter la formation et de modifier le contenu de son programme si des 
circonstances indŽpendantes de leur volontŽ les y obligent.
* RŽductions non cumulables avec toute autre rŽduction.

Qui sommes-nous ? 
SpŽcialiste depuis 1987 de la formation pour managers, cadres et dirigeants de 
tous les secteurs dÕactivitŽ, privŽ et public, COMUNDI figure parmi les principaux 
organismes de formation fran•ais. PrŽsents dans tous les domaines de lÕentreprise, 
COMUNDI organise plus de 1100 sessions de formation par an. COMUNDI fait 
partie du groupe Reed Elsevier, leader mondial de lÕinformation professionnelle.

Garantie de QualitŽ : 
COMUNDI applique ̂  lÕensemble de ses formations des principes rigoureux de qualitŽ. 
Si vous estimez quÕune formation nÕa pas rŽpondu ˆ  vos attentes, notre Service 
Clients se tient ˆ  votre disposition. TŽl. 01 46 29 23 79 / Fax : 01 46 29 68 29.

Participant

M./Mme : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Fonction : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

TŽl : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Responsable du suivi de lÕinscription

M./Mme : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Fonction : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

SociŽtŽ / ƒtablissement : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Code Postal : . . . . . . . . . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N¡ TVA intr a communautaire : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

SIRET :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

NAF / ActivitŽ : . . . . . . . . . . . . . . . . Nbre salariŽs : . . . . . . . . . . . . . .

TŽl : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresse factur ation (si diffŽr ente) ou prise en charge par 
organisme coll ecteur

M./Mme : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

SociŽtŽ / ƒtablissement : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Code Postal : . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

TŽl : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Cachet / Signatur e
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COMUNDI bŽnŽficie de lÕAgrŽment MinistŽriel
pour la formation des ƒlus Locaux.

En application de lÕarticle 27 de la loi n¡78-17 du 6 janvier 1978, les informations demandŽes sont nŽcessaires ̂  votre 
inscription. Vous pouvez accŽder ̂  ces informations et en demander la rectification. Sauf opposition de votre part, vos 
coordonnŽes pourront faire lÕobjet dÕune cession, dÕune location ou dÕun Žchange ˆ  dÕautres sociŽtŽs.

Horizon Informatique 2012
CODE TITRE DURƒE DATES PRIX HT

MY23/C1 !   ConfŽrence : Horizon Informatique 2012 2 jours* 31 mars / 1er avril 1 695 !  HT

MY23/F1 !   Managers Informatiques : valoriser et dŽvelopper les compŽtences de votre Žquipe 1 jour 30 mars 1 195 !  HT

MY23/F2 !   Piloter les Syst•mes dÕInformation par les cožts 1 jour 30 mars 1 195 !  HT

MY23/F3 !   De la GPP au PMO : le meill eur de la gestion de projet 1 jour 2 avril 1 195 !  HT

MY23/F4 !   Green IT en pratique 1 jour 2 avril 1 195 !  HT
* Les 2 jours ne sont pas dissociables

Tar ifs parcours :
!   1 jour : 1 195 !  HT (1 429,22 !  TTC).
!   2 jours : 1 695 !  HT (2 027,22 !  TTC)
!   3 jours : 2 360 !  HT (2 822,56 !  TTC)
!   4 jours : 2 895 !  HT (3 462,42 !  TTC)
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5 moyens pour vous inscrir e :

Les 7 pŽchŽs capitaux des mŽtiers : 
impacts sur la ges tion de projet SI

Elaborer un portef euill e projets : 
comment pr ocŽder Žtape par Žtape
¥  Recueillir les ŽlŽments sur les projets, cartographier 
les mŽtiers, identiÞ er les projets majeursÉ

¥  Construire des tableaux de bord : du pilotage 
au reporting

Lancer un pr ojet IT : la gestion de 
portef euill e au niveau stratŽgique
¥  Quelle mŽthode utiliser pour identiÞ er, Žvaluer et 
prioriser les projets informatiques ˆ mettre en Ïuvre

¥  Comment valider la cohŽrence des projets IT avec 
les objectifs stratŽgiques de lÕentreprise

GŽrer vos projets IT : la gestion de 
portef euill e au niveau opŽrationnel
¥  Quels indicateurs utiliser pour Žvaluer la rŽussite 
et les risques des projets

¥  Comment utiliser ces indicateurs, quelles dŽcisions 
prendre : geler un projet, accŽlŽrer un autre projetÉ

Etude de cas : Analyse comparative des 
diffŽr entes mŽthodologies de gestion 
de portefeuill e de projet

Cas pratique : 
Evaluer la maturitŽ de v os Syst•mes 
dÕInformation pour pas ser au PMO

Cas pratique : IdentiÞ er les 
caractŽristiques des PMO : comment 
est structur Ž un PMO, qui est impliquŽ 
dans un PMOÉ

ROI, alignement des projets sur la 
stratŽgie de lÕentrepriseÉ r epŽrer l es 
bŽnŽÞ ces de la mise en place dÕun PMO
¥  Comment augmenter le ROI gr‰ce au PMO
¥  AmŽliorer la gestion de vos projets : dŽlais, cožtsÉ

Mettre en place Žtape par Žtape votre PMO
¥   Elaborer votre cahier des charges : bonnes pratiques
¥   Recadrer le r™le de chacun dans la mise en place 
de votre PMO

¥   Etablir les documents de rŽfŽrence

Faire vivre votre PMO : comment procŽder
¥  Evaluer les gains gŽnŽrŽs par votre PMO : retour 
utilisateurs, de la DSIÉ

¥  Accompagner le changement : formation, informationÉ

Synth•se : quell es synergies crŽer entr e 
GPP et PMO

DE LA GPP AU PMO : LE MEILLEUR DE LA GESTION DE PROJET
"  Construire une mŽthodologie de gestion de projet adaptŽe ˆ votre contexte
"  Mettre en place un Projet Management OfÞ ce : des bŽnŽÞ ces ˆ lÕamŽlioration continue
"  AmŽliorer la gestion de vos projets : par la GPP et le PMO

GREEN IT EN PRATIQUE
"  Analyser les bŽnŽÞ ces du Green IT : Þ nanciers, RH, imageÉ
"  Elaborer votre politique dÕachats IT durables : cahier des charges, contratsÉ
"  Construire votre plan dÕactions IT : data centers, salles machine, hardwareÉ

Quizz : Green IT : Evaluer l ÕŽtat 
de maturitŽ de votre structur e

Comprendre le contenu, l es enjeux 
et les levier s du Green IT
¥  Green IT : de quoi parle-t-on ?
¥  Comprendre les enjeux de lÕinformatique responsable
¥  Faire le point sur les obligations lŽgales de la Þ li•re 
(RoHS) et des utilisateurs (DEEE)

Cas pratique n¡1 : Conna”tre 
et ma”triser la c onsommation 
ŽnergŽtique de vos infr astructur es : 
salles machine, parc de terminaux

Faire le point sur la maturitŽ de l Õoffre 
Green IT
¥  Constructeurs : quelles solutions sont disponibles
¥  Editeurs, Outsourceurs et SSII : o• en est-on ?
¥  Quels labels sont utilisables dans les appels 
dÕoffres ? Que peut-on en attendre ?

Cas pratique n¡2 : Comprendre 
et organiser l e cycle de vie de son 
hardware : serveurs, PC, tŽlŽphones, 
Žquipements rŽseau

Comment intŽgr er un pr ogramme Green 
IT dans une dŽmarche de responsabilitŽ 
dÕentreprise (RSE)
¥  Comment le programme Green IT sÕint•gre dans une 
politique de RSE ?

¥  Faire dÕun programme Green IT une dŽmarche de 
management pour sa DSI : les bŽnŽÞ ces et les risques

Cas pratique n¡3 : Initier ou r enforcer 
sa dŽmarche dÕachats informatique 
responsables

GŽrer votr e projet Green IT : spŽciÞ citŽs, 
cožts, conduite du changement
¥  IdentiÞ er les spŽciÞ citŽs dÕun projet Green IT : quelles 
diffŽrences avec un projet transverse standard

¥  Cadrer votre projet : par o• commencer, comment 
prioriser vos actions

¥  Organiser votre projet : qui impliquer, quels moyens, 
quels retours escompter

Et apr•sÉ ac compagner l e changement 
et savoir sÕŽvaluer
¥  Comment suivre les rŽsultats et entretenir la 
dynamique

¥  Construire des indicateurs, tableaux de bord et 
barom•tres

¥  Contribuer au reporting NRE
¥  Accompagner le changement : revue des bonnes 
pratiques

Horizon Inf ormatique 2012Les formations tendances SI
F3

F4

Benoit Lalonde, Exper t 
inter nat ional  en GPP 
et PMO, Professeur  ˆ  
MontrŽal. 

Benoit Lalonde Ï uvre 
dans le domaine de la gestion de 
projet en tant que consul tant et 
formateur. Ë lÕaffžt de nouvel les 
tendances dans ce domaine, il  in-
nove en adaptant ses produits et 
services. 

Benoit  Lalonde donne de nom-
breuses confŽrences et anime des 
formations dans le cadre de coll o-
ques ou de congr• s. Il  est Žgale-
ment chargŽ dÕenseignement en 
gestion de projet, en ma”tr ise en 
gestion de projet (MGP) et en MBA, 
pour plusieur s universitŽs quŽbŽ-
coises. Il est membr e administr a-
teur du Project Management Insti-
tute et certiÞ Ž PMP en plus dÕ•tre 
certiÞ Ž et accrŽditŽ OPM3.

Fran• ois Rabasse, Di-
recteur  AssociŽ, Sense 
Management Consul -
ting.

SpŽcial i sŽ dans l a 
mise en Ï uvre de dŽmarches de 
responsabil i tŽ sociale et  envi-
ronnementale. Apr• s une double 
formation de VŽtŽr inaire (ENVA) 
et dÕIngŽnieur (ENST), il a un par-
cours professionnel de plus de 20 
ans dans lÕinformatique, les tŽlŽ-
coms et le conseil  technologique. 
Outre des missions de consulting 
pour  de grandes DSI, il  a occupŽ 
des fonctions de direction au sein 
de gr andes sociŽtŽs de ser vi-
ces comme Cap Gemini et Sopra 
Group.

SpŽcial iste et praticien reconnu 
du Green IT, il  met en Ï uvre des 
programmes dÕŽco-socio-respon-
sabilitŽ au bŽnŽÞ ce de DSI.
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EN PARTENARIAT AVEC :

Du 30 mars au 2 avril 2009
LÕŽvŽnement annuel des dŽcideurs informatiques

Les meil leurs exper ts venus 
du Canada, du Maroc, de Suisse, 
du Por tugal , de Belgique et de 
France.

Web 3, gŽnŽration Y, E-admi-
nistr ation, Architectures SI, VAL 
IT, GouvernanceÉ  : une veil le 
des tendances SI de demain. 
Etes-vous suiveur ou novateur ?

Horizon 
Informatique 2012
Panorama des tendances

Stratégies d’investissement

Innovations technologique 
et managériale

Nouveaux usages et retours 
d’expériences

Un programme con• u par

Christophe
Legrenzi

M
Y2

3/
00

Référence 
à rappeler :

BULLETIN DÕINSCRIPTION (ˆ phot ocopier)
Un bulletin dÕinscription par personne

Participant

M./Mme : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Fonction : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

TŽl : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Responsable du suivi de l’inscription

M./Mme : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Fonction : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Service : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

SociŽtŽ / ƒtablissement : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Code Postal : . . . . . . . . . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N¡ TVA intr a communautaire : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

SIRET :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

NAF / ActivitŽ : . . . . . . . . . . . . . . . . Nbre salariŽs : . . . . . . . . . . . . . .

TŽl : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresse facturation (si différente) ou prise en charge par 
organisme collecteur

M./Mme : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

SociŽtŽ / ƒtablissement : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Code Postal : . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

TŽl : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Cachet / Signature

En application de lÕarticle 27 de la loi n¡78-17 du 6 janvier 1978, les informations demandŽes sont nŽcessaires ̂  votre 
inscription. Vous pouvez accŽder ̂  ces informations et en demander la rectification. Sauf opposition de votre part, vos 
coordonnŽes pourront faire lÕobjet dÕune cession, dÕune location ou dÕun Žchange ˆ  dÕautres sociŽtŽs.

Horizon Informatique 2012
CODE TITRE DURƒE DATES PRIX HT

MY23/C1 !  ConfŽrence : Horizon Informatique 2012 2 jours* 31 mars / 1er avril 1 695 !  HT

MY23/F1 !  Managers Informatiques : valoriser et dŽvelopper les compŽtences de votre Žquipe 1 jour 30 mars 1 195 !  HT

MY23/F2 !  Piloter les Syst•mes dÕInformation par les cožts 1 jour 30 mars 1 195 !  HT

MY23/F3 !  De la GPP au PMO : le meill eur de la gestion de projet 1 jour 2 avril 1 195 !  HT

MY23/F4 !  Green IT en pratique 1 jour 2 avril 1 195 !  HT
* Les 2 jours ne sont pas dissociables

Tarifs parcours :
!  1 jour : 1 195 !  HT (1 429,22 !  TTC).
!  2 jours : 1 695 !  HT (2 027,22 !  TTC)
!  3 jours : 2 360 !  HT (2 822,56 !  TTC)
!  4 jours : 2 895 !  HT (3 462,42 !  TTC)
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5 moyens pour vous inscrire :

Les 7 péchés capitaux des métiers : 
impacts sur la gestion de projet SI

Elaborer un portefeuille projets : 
comment procéder étape par étape
¥  Recueillir les ŽlŽments sur les projets, cartographier 
les mŽtiers, identiÞ er les projets majeursÉ

¥  Construire des tableaux de bord : du pilotage 
au reporting

Lancer un projet IT : la gestion de 
portefeuille au niveau stratégique
¥  Quelle mŽthode utiliser pour identiÞ er, Žvaluer et 
prioriser les projets informatiques ˆ mettre en Ïuvre

¥  Comment valider la cohŽrence des projets IT avec 
les objectifs stratŽgiques de lÕentreprise

Gérer vos projets IT : la gestion de 
portefeuille au niveau opérationnel
¥  Quels indicateurs utiliser pour Žvaluer la rŽussite 
et les risques des projets

¥  Comment utiliser ces indicateurs, quelles dŽcisions 
prendre : geler un projet, accŽlŽrer un autre projetÉ

Etude de cas : Analyse comparative des 
diffŽr entes mŽthodologies de gestion 
de portefeuill e de projet

Cas pratique : 
Evaluer la maturitŽ de v os Syst•mes 
dÕInformation pour pas ser au PMO

Cas pratique : IdentiÞ er les 
caractŽristiques des PMO : comment 
est structur Ž un PMO, qui est impliquŽ 
dans un PMOÉ

ROI, alignement des projets sur la 
stratégie de l’entreprise… repérer les 
bénéfi ces de la mise en place d’un PMO
¥  Comment augmenter le ROI gr‰ce au PMO
¥  AmŽliorer la gestion de vos projets : dŽlais, cožtsÉ

Mettre en place étape par étape votre PMO
¥   Elaborer votre cahier des charges : bonnes pratiques
¥   Recadrer le r™le de chacun dans la mise en place 
de votre PMO

¥   Etablir les documents de rŽfŽrence

Faire vivre votre PMO : comment procéder
¥  Evaluer les gains gŽnŽrŽs par votre PMO : retour 
utilisateurs, de la DSIÉ

¥  Accompagner le changement : formation, informationÉ

Synthèse : quelles synergies créer entre 
GPP et PMO

DE LA GPP AU PMO : LE MEILLEUR DE LA GESTION DE PROJET
"  Construire une méthodologie de gestion de projet adaptée à votre contexte
"  Mettre en place un Projet Management Offi ce : des bénéfi ces à l’amélioration continue
"  Améliorer la gestion de vos projets : par la GPP et le PMO

GREEN IT EN PRATIQUE
"  Analyser les bénéfi ces du Green IT : fi nanciers, RH, image…
"  Elaborer votre politique d’achats IT durables : cahier des charges, contrats…
"  Construire votre plan d’actions IT : data centers, salles machine, hardware…

Quizz : Green IT : Evaluer l ÕŽtat 
de maturitŽ de votre structur e

Comprendre le contenu, les enjeux 
et les leviers du Green IT
¥  Green IT : de quoi parle-t-on ?
¥  Comprendre les enjeux de lÕinformatique responsable
¥  Faire le point sur les obligations lŽgales de la Þ li•re 
(RoHS) et des utilisateurs (DEEE)

Cas pratique n¡1 : Conna”tre 
et ma”triser la c onsommation 
ŽnergŽtique de vos infr astructur es : 
salles machine, parc de terminaux

Faire le point sur la maturité de l’offre 
Green IT
¥  Constructeurs : quelles solutions sont disponibles
¥  Editeurs, Outsourceurs et SSII : o• en est-on ?
¥  Quels labels sont utilisables dans les appels 
dÕoffres ? Que peut-on en attendre ?

Cas pratique n¡2 : Comprendre 
et organiser l e cycle de vie de son 
hardware : serveurs, PC, tŽlŽphones, 
Žquipements rŽseau

Comment intégrer un programme Green 
IT dans une démarche de responsabilité 
d’entreprise (RSE)
¥  Comment le programme Green IT sÕint•gre dans une 
politique de RSE ?

¥  Faire dÕun programme Green IT une dŽmarche de 
management pour sa DSI : les bŽnŽÞ ces et les risques

Cas pratique n¡3 : Initier ou r enforcer 
sa dŽmarche dÕachats informatique 
responsables

Gérer votre projet Green IT : spécifi cités, 
coûts, conduite du changement
¥  IdentiÞ er les spŽciÞ citŽs dÕun projet Green IT : quelles 
diffŽrences avec un projet transverse standard

¥  Cadrer votre projet : par o• commencer, comment 
prioriser vos actions

¥  Organiser votre projet : qui impliquer, quels moyens, 
quels retours escompter

Et après… accompagner le changement 
et savoir s’évaluer
¥  Comment suivre les rŽsultats et entretenir la 
dynamique

¥  Construire des indicateurs, tableaux de bord et 
barom•tres

¥  Contribuer au reporting NRE
¥  Accompagner le changement : revue des bonnes 
pratiques

Horizon Informatique 2012Les formations tendances SI
F3

F4

Benoit Lalonde, Exper t 
inter nat ional  en GPP 
et PMO, Professeur  ˆ  
MontrŽal. 

Benoit Lalonde Ï uvre 
dans le domaine de la gestion de 
projet en tant que consul tant et 
formateur. Ë lÕaffžt de nouvel les 
tendances dans ce domaine, il  in-
nove en adaptant ses produits et 
services. 

Benoit  Lalonde donne de nom-
breuses confŽrences et anime des 
formations dans le cadre de coll o-
ques ou de congr• s. Il  est Žgale-
ment chargŽ dÕenseignement en 
gestion de projet, en ma”tr ise en 
gestion de projet (MGP) et en MBA, 
pour plusieur s universitŽs quŽbŽ-
coises. Il est membr e administr a-
teur du Project Management Insti-
tute et certiÞ Ž PMP en plus dÕ•tre 
certiÞ Ž et accrŽditŽ OPM3.

Fran• ois Rabasse, Di-
recteur  AssociŽ, Sense 
Management Consul -
ting.

SpŽcial i sŽ dans l a 
mise en Ï uvre de dŽmarches de 
responsabil i tŽ sociale et  envi-
ronnementale. Apr• s une double 
formation de VŽtŽr inaire (ENVA) 
et dÕIngŽnieur (ENST), il a un par-
cours professionnel de plus de 20 
ans dans lÕinformatique, les tŽlŽ-
coms et le conseil  technologique. 
Outre des missions de consulting 
pour  de grandes DSI, il  a occupŽ 
des fonctions de direction au sein 
de gr andes sociŽtŽs de ser vi-
ces comme Cap Gemini et Sopra 
Group.

SpŽcial iste et praticien reconnu 
du Green IT, il  met en Ï uvre des 
programmes dÕŽco-socio-respon-
sabilitŽ au bŽnŽÞ ce de DSI.
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Transports : 
Vous souhaitez recevoir avec votre convocation :
!  Un fichet de rŽduction SNCF de 20 % portant sur le billet Aller-Retour et la 

rŽservation.
!  Le code rŽfŽrence Air France qui vous permet dÕobtenir des tarifs prŽfŽrentiels 

sur un vol aller-retour en classe Žconomique et affaires.

HŽbergement : 
Pour rŽserver votre chambre dÕh™tel, contactez la centrale de rŽservation BBA 
par tŽl. : 01 49 21 55 90, par fax : 01 49 21 55 99, ou par e-mail : solution@
netbba.com, en prŽcisant le code de rŽservation RBI.

Lieu de la formation :
Le lieu exact vous sera prŽcisŽ sur votre convocation, environ 4 semaines avant 
la date du stage.

Conditions dÕinscription : 
Les frais de participation comprennent : la formation, le support pŽdagogique, les 
petits-dŽjeuners, les pauses et dŽjeuners. Ë rŽception de votre inscription, nous vous 
ferons parvenir une facture qui tient lieu de Convention de Formation SimplifiŽe.

Conditions et moyens de paiement :
-  par virement bancaire ˆ  notre banque CIC OUEST, libellŽ au nom de RBI, 
compte n¡ 30066 10947 00010064801 32

- par ch•que ˆ lÕordre de Reed Business Information - Comundi.
Le r• glement doit obligatoirement • tre effectuŽ avant la formation. Pour 
les organismes soumis au code des marchŽs publics, la facture leur sera 
communiquŽe apr•s la formation. Ë compter de cette date, le r•glement devra 
•tre effectuŽ au plus tard dans les 45 jour s.

-  r•glement par OPCA : il vous appartient de vŽrifier lÕimputabilitŽ de votre stage 
aupr•s de votre OPCA, de faire votre demande de prise en charge avant la 
formation et de lÕindiquer explicitement dans le bloc Òadresse de facturationÓ. 
Si votre dossier de prise en charge ne nous est pas parvenu le 1er jour de la 
formation, vous serez facturŽ de lÕintŽgralitŽ du cožt du stage.

Conditions dÕannulation : 
JusquÕ̂  14 jours calendaires avant le dŽbut de chaque session, le 
remboursement des droits dÕinscription se fera sous dŽduction dÕune retenue 
de 10% des frais de participation dans la limite de 180 ! HT (215,28 ! TTC) 
pour frais de dossier. Apr•s cette date, les frais de participation resteront dus 
en totalitŽ, mais les participants pourront se faire remplacer. Toute annulation 
devra •tre confirmŽe par Žcrit : un accusŽ de rŽception vous sera adressŽ par 
retour. Les organisateurs se rŽservent le droit de reporter la formation et de 
modifier le contenu de son programme si des circonstances indŽpendantes de 
leur volontŽ les y obligent.
 * RŽductions non cumulables avec toute autre rŽduction.

Qui sommes-nous ?
SpŽcialistes depuis 1987 de la formation pour managers, cadres et dirigeants 
de tous les secteurs dÕactivitŽ, privŽ et public, nous figurons parmi les 
principaux organismes de formation fran•ais. PrŽsents dans tous les domaines 
de lÕentreprise, nous organisons plus de 1100 sessions de formation par an. 
COMUNDI fait partie du groupe Reed Elsevier, leader mondial de lÕinformation 
professionnelle.

Garantie de QualitŽ :
COMUNDI applique ˆ  lÕensemble de ses formations des principes rigoureux 
de qualitŽ. Si vous estimez quÕune formation nÕa pas rŽpondu ̂  vos attentes, 
notre Service Clients se tient ˆ  votre disposition. TŽl : 01 46 29 23 79 /  
Fax : 01 46 29 68 29.C
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COMUNDI bénéficie de l’Agrément Ministériel
pour la formation des Élus Locaux, ainsi que
de la Qualification OPQF (Office Professionnel
de Qualification des Organismes de Formation).


